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A vinganca de Braverman ou a “outra face” do trabalho informacional

O renascimento das teorias pds-industriais no inicio dos anos 1990, tendo o vi-
goroso e enciclopédico trabalho em trés volumes de Manuel Castells, intitulado
A era da informagdo, como coroamento, ofereceu-nos indicios suficientes para
supormos que, finalmente, a antiga promessa pds-industrial de superagao do
trabalho degradado em beneficio do trabalho complexo, criativo e auténomo
estava para ser cumprida. Contudo, a transformacdo do meio ambiente em-
presarial em dire¢do & empresa neoliberal baseada no incremento do processo
de terceirizagdo, ocorrida nas duas ultimas décadas, favoreceu o crescimento
numérico sem precedentes de um novo tipo de trabalhador localizado na pe-
riferia do sistema produtivo: o teleoperador. O propésito deste artigo consiste
em, por meio de um estudo de caso e privilegiando a percep¢do dos teleopera-
dores, apresentar a “outra face” do trabalho informacional e cotejar, a0 menos
em parte, a miséria do trabalho informacional auténtico com a prosperidade do
trabalho informacional idealizado.
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The Braverman’s revenge or the “other face” of the informational work
The rebirth of the post-industrial theories on the beginning of the 1990s,
crowned by Manuel Castells’ vigorous and encyclopedic trilogy, entitled The
Information Age: Economy, Society, and Culture, offered us enough indications
so we could finally assume that the old post-industrial promise of overcom-
ing degraded work in benefit of complex, creative and independent work was
to be fulfilled. However, the business environment transformation towards the
neoliberal company based on the increase of the tertiarization process of the
two last decades favored the unprecedented numerical growth of a new type of
worker placed in the periphery of the productive system: the teleoperator. Using
a case study and favouring the perception of the teleoperators, the purpose of
this article is to present the “other face” of the informational work and at least in
part, confront the misery of the authentic informational work with the prosper-
ity of the idealized informational work.

Keywords: Informational work, taylorism, teleoperator.



Hé aproximadamente uma década e meia, antes do boom comercial
da internet, da predica¢do das forcas de mercado mundializadas a
respeito da centralidade do valor-conhecimento e, portanto, antes
do estertor da “nova economia” estampado na crise da mais mididti-
ca bolsa de referéncia para as dreas das novas tecnologias, a Nasdaq,
o socidlogo francés Jean Lojkine publicava seu conhecido estudo
acerca das potencialidades emancipatdrias inerentes a revolucao
informacional (cf. LOJKINE, 1995). Localizando a informatica no co-
racio de um processo de transformacdo produtiva radical apenas
comparavel aquela trajetéria desenvolvida pelo regime fabril, o novo
sistema sociotécnico emergiria deslocando o centro dos conflitos so-
ciais para a esfera do controle social da informagao.

Claramente otimista em suas ilagdes sobre o cardter revoluciond-
rio das tecnologias informacionais e apoiado em uma apreciag¢do in-
suficiente e “produtivista” das opinides de Marx a propdsito da ma-
quinaria e da industria moderna,' Lojkine, no inicio dos anos 1990,
celebrava ingenuamente as principais caracteristicas da revolu¢ao
informacional — a saber, a polivaléncia, a flexibilidade e a estrutura

! Para se chegar a essa conclusdo, basta observar a seguinte passagem: “Para Marx, de
fato, a generalizagao do maquinismo ¢ relativamente um progresso, na escala em que
ela supde a supressdo das formas mais barbaras da exploragdo capitalista do trabalho
(especialmente a exploragdo de criangas e mulheres) e até exige a redugdo da jornada de
trabalho e a formagéo politécnica do assalariado” (LojkINE, 1995, p. 88; grifo do autor).
Ao contrdrio, Marx entende que a maquinaria amplia enormemente o campo da explo-
ra¢ao do trabalho para o capital justamente porque supera a barreira organica represen-
tada pela forca fisica do trabalhador manufatureiro masculino e adulto, possibilitando
a incorporag¢do de mulheres e criangas a disciplina do regime fabril (para mais detalhes,
ver MARX, 1989; especialmente, o capitulo xiir).
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em redes descentralizadas —, ignorante da emergéncia tendencial-
mente hegemoénica do regime mundializado de acumula¢ao com
dominéncia financeira e de sua relacdo com a base técnica ofertada
pelas tecnologias informacionais. Apenas a dirupgao ideoldgica do
vinculo histérico existente entre o processo de valorizagdo do valor e
o processo de produ¢ao de mercadorias é capaz de explicar as razoes
que levaram Lojkine a ceder ao feitico do progresso tecnocientifico.

Contudo, é na esfera dos julgamentos associados as metamorfo-
ses do trabalho na contemporaneidade que o otimismo tecnolégico
aparece com mais contundéncia. As novas tecnologias organizadas
em redes informdticas trariam consigo a oportunidade tinica de res-
gatar o trabalho da dominagdo burocrética imposta pela empresa
capitalista. Tratar-se-ia, no limite, da realiza¢do da antiga promessa
de remissao pela técnica da expiacao imposta pela divisao do traba-
lho entre atividades de concepgao e de execucao. Na tentativa de atri-
buir sentido as transformagdes produtivas contemporéneas, Lojkine
concluiu pela possibilidade — inédita numa sociedade de classes — de
“superacdo da divisdo entre os que produzem e os que pensam a
produgdo” (LOJKINE, 1995, p. 230).

Mesmo sabendo que Lojkine re-problematizou por meio da
féormula “um trabalho nao-mercantil em um sistema mercantil”
—enunciado vago, é verdade, mas suficientemente ambivalente para
expressar seu mea culpa — o trabalho informacional, buscando re-

lativizar em alguma medida o “otimismo”? inerente a perspectiva

<A difusdo da relagao de servico e do trabalho informacional nao tem de maneira alguma
0 mesmo sentido nos pequenos ‘trampos’ — do tipo call centers, fast-foods — e nos oficios
altamente qualificados como o ensino, a saide ou a comunicagio. Mas é preciso superar
também aqui a oposi¢do entre duas teses unilaterais: a tese ‘pessimista’ de André Gorz,
que ndo enxerga nessa evolugao nada além do que pequenos ‘bicos) os ‘empregos de
servigais’ (empregos precérios e degradados no comércio varejista, servicos pessoais...)
e a tese ‘otimista’ segundo a qual a sociedade de servicos é, sobretudo, uma sociedade
de empregos qualificados onde os assalariados tém uma formagao superior e uma forte
autonomia em seu trabalho” (LOJKINE, 2005, p. 101).
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embaracosa de emancipac¢ao revolucionaria pela técnica, considera-
mos que suas opinides dos anos 1990 permanecem bastante repre-
sentativas tanto de interpretagdes majoritariamente absorvidas pela
opinido publica, tal como ela se expressa nos veiculos de comunica-
¢do de massa, quanto de um dado tipo dominante de interpretagao
da relacao entre trabalho e tecnologias informacionais, realizada
por académicos antes e depois da crise financeira da Nasdaq em
abril de 2000.

Seguramente, a mais significativa dessas problematiza¢des socio-
l6gicas a abordar o futuro do trabalho e da economia capitalista a luz
das tecnologias informacionais, dos novos paradigmas produtivos e
da dindmica da mundializagdo do capital é a obra de Manuel Cas-
tells intitulada A sociedade em rede. Nao foram poucos os méritos de
Castells ao definir os contornos gerais do novo modelo de desenvol-
vimento estruturado pela convergéncia entre a mundializa¢do do ca-
pital e as tecnologias informacionais. Talvez o maior de todos tenha
sido oferecer uma visio totalizante do comportamento econémico
baseado em uma espécie de principio unificador: a no¢ao de rede.

Novas promessas pos-fordistas

Sem querer aprofundar a polémica a respeito da validade ou mes-
mo coeréncia do conceito’® é possivel afirmar que Castells recorre
pontualmente ao termo rede para descrever as novas formas de
organiza¢do econdmica: propde que todo o funcionamento da so-
ciedade seja equipardvel a uma rede que irradia poder, vincula-se
por meio dos comutadores e gera enlaces organizadores das relagoes

3 Para Pierre Musso, por exemplo: “Castells emprega uma nocao demasiadamente eldstica
da rede que assume nao menos do que vinte sentidos diferentes antes de ser completa-
mente esvaziada por uma defini¢do final de ‘interconexao’ muito em voga na cibercul-
tura” (Musso, 2003, p. 340).
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sociais. Claramente, o argumento do sociélogo catalao recorre ao
determinismo tecnolégico como eixo interpretativo ao selecionar
um instrumento técnico para construir uma determinada represen-
tagdo de conjunto das relagdes sociais.* A rede — cujo maior exemplo
seria a internet — é apresentada como a estrutura determinante da
sociedade, assumindo um papel definidor na caracteriza¢ao da or-
ganizagdo empresarial’® e do trabalho pés-fordista.

O dominio social das tecnologias informacionais criaria uma
base prética de novo tipo. E mais importante a morfologia do que
a atividade. Com Castells, a dificil transi¢ao pds-fordista chegaria
finalmente a um desenlace definitivo. O modelo vitorioso, por vérias
vezes anunciado pelos profetas tecnicistas e capaz de colocar um fim
as polémicas a respeito da identidade do sistema redentor, repousa-
ria na seara “imaterial” da empresa Cisco Systems. Uma das maiores
fornecedoras mundiais de comutadores e roteadores para redes cor-
porativas, redes de consumidores e provedores de internet, a Cisco
Systems prenunciaria as linhas gerais do meio ambiente organiza-
cional na transi¢ao rumo ao modelo global da empresa centrada em
informacdes e baseada em redes:

Estar conectada ndo é mais adequado: as relagdes empresariais e as
comunicagdes que as sustentam devem existir na trama da “rede”. O
modelo global em rede abre a infra-estrutura informatica da empresa
a todas as principais clientelas, impulsionando a rede para conquistar
vantagem perante a concorréncia (Cisco Systems, apud CASTELLS, 1999,

p- 225).

40u seja, os atributos da sociedade contemporénea sao vistos como fluindo diretamente
da morfologia das redes computacionais.

> Nesse sentido, Castells argumenta que as empresas mudaram seu modelo organizacio-
nal passando das burocracias verticalizadas a “empresa horizontal”. E lista uma série de
caracteristicas da empresa horizontal, tais como a organizagao em torno do processo
e ndo da tarefa, a hierarquia horizontalizada, o gerenciamento em equipe, a medida
do desempenho pela satisfagdo do cliente, a recompensa com base no desempenho da
equipe, entre outras.
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Qual o segredo da Cisco? Aplicar a si mesma a logica das redes
vendidas aos clientes: “A Cisco organizou na Internet, e ao redor dela,
todas as relagdes com os clientes, os fornecedores, os parceiros e os
funciondrios, e, por intermédio da engenharia, projetos e softwares
excelentes, automatizou grande parte da intera¢do” (CASTELLS, 1999,
p. 226). Trata-se, na verdade, do idilio do trabalho complexo remi-
do pelas tecnologias: 23 mil “fornecedores” — funciondarios on-line
— sendo a maioria composta de engenheiros, pesquisadores, admi-
nistradores de empresas e vendedores, tendo por modo global de
coordenacdo o sitio da empresa na internet:

Especificado o pedido do cliente, ele é automaticamente transferido
para a rede de fornecedores, também conectada on-line. Os fabrican-
tes despacham os produtos diretamente para os clientes. Além disso,
mais de 50% das encomendas feitas pelos clientes fluem via Internet
para os contratados da Cisco, que os atendem diretamente. A Cisco
simplesmente recebe o pagamento. Para qué? Para P&D, tecnologia,
projetos, engenharia, informacdes, assisténcia técnica e conhecimentos
empresariais para construir uma rede fidedigna de fornecedores e para
marketing para os clientes. Trata-se de uma industria (de fato, a maior
do mundo em valor de capitaliza¢ao de mercado no ano de 2000) que
quase ndo fabrica nada, e talvez ainda nao fabrique nunca quando da

publicac¢do deste livro (CASTELLS, 1999, p. 227).

O sucesso desse tipo de empresa radicaria ndo apenas no “valor”,
mas, sobretudo, nos “valores”: o espirito do informacionalismo. Uma
espécie de estilo de vida, comum a todo um grupo de individuos,
estruturado pelas representa¢des valorativas do novo trabalhador
pos-fordista, ou seja, pelos valores propugnados por trabalhadores
e gerentes conectados entre si segundo a linguagem comum digital.
Como fundamento valorativo, Castells identifica um cdédigo cultural
mais ou menos comum nos diversos mecanismos da empresa em

rede: uma cultura virtual multifacetada da “destrui¢do-criativa” ca-

127

Ruy Braga



128

Outubro n.15 1° semestre 2007

talisada pelos circuitos optoeletronicos que processam seus sinais
num novo estdgio de desenvolvimento simbélico.

O que estd por tras dessa criativa cultura do trabalho? Os incré-
dulos diriam: apenas as ideologias empresariais que procuram esti-
mular o auto-empreendedorismo. Contudo, indo um pouco além
da resposta facil, é possivel dizer que por meio da exposi¢ao da nova
cultura do trabalho informacional, Castells apresenta o retrato de-
solador de uma “nova fratura social” polarizada por trabalhadores
qualificados incluidos e trabalhadores desqualificados excluidos pela
rede. Sob o impacto dos fluxos informacionais, a rede acolhe os ven-
cedores e abandona os perdedores. Concomitantemente, o socidlogo
cataldo descreve o informacionalismo como uma superacao histéri-
ca necessdria e positiva do industrialismo.

Dessa dualidade vem a tona um diagndstico eclético. Se, por
um lado, Castells percebe a “desconexdo” produtiva de vastas re-
gides do planeta, o aumento da pobreza, a expansdo do trabalho
“desvalorizado” em economias desenvolvidas e o alargamento da
brecha cultural que separa as elites educadas dos setores alienados
pelo “infoentretenimento”, por outro, afirma que a oposi¢ao entre
paises ricos e pobres ndo é tdo grave, que o conflito entre o centro
e a periferia tende a ser atenuado pelo éxito dos paises emergentes
e entende que tanto a qualidade quanto a quantidade do traba-
lho irdo aumentar, apesar da fragmentacdo social. Da nova cul-
tura do informacionalismo, baseada na “criatividade destrutiva”
do trabalho em rede, passemos entdo a outra das duas principais
idealidades acerca do desenvolvimento do trabalho informacional:
a autonomia.

No interior desse campo, as posi¢cdes sustentadas pelo critico li-
terdrio estadunidense Michael Hardt e pelo fildsofo pds-marxista
italiano Antonio Negri ganharam forte destaque na dltima década,
sobretudo apds a publicacao de Império (cf. HARDT E NEGRI, 2001).
Desconsiderando o relevo acumulado por Toni Negri ao longo de
mais de trés décadas de trabalho intelectual e abstraindo sua singular
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trajet6ria politica no seio do “operaismo” italiano® — mais tarde, “au-
tonomismo” —, é possivel concluir que parte da importincia alcan-
¢ada por suas teses deve-se a qualidade da sintese tedrica: trata-se de
uma inusual e ambiciosa espécie de “grande narrativa” a respeito da
génese, do desenvolvimento, da expansao e da crise do capitalismo
mundializado.

O fundamento prético cabal do sucesso de Império, contudo, deve
ser buscado para além da qualidade de sua sintese teérica. Na ver-
dade, a visao de uma multidao anticapitalista interagindo em rede,
refratdria a organizagdes politicas tradicionais como partidos e sin-
dicatos, e lutando diretamente contra um “Império” descentrado e
mundializado apresentada pelos autores no livro rapidamente en-
controu acolhida em amplos setores do movimento antiglobaliza-
¢do que ganhou as ruas de vérias cidades no mundo — Melbourne,
Washington, Praga, Génova, Barcelona... — apds os protestos contra a
“Rodada do Milénio” da Organiza¢do Mundial do Comércio (omc),
ocorridos em Seattle em novembro e dezembro de 1999.”

Se nao nos cabe aqui tecer longas consideragoes ou criticas glo-
bais acerca das varias dimensoes tedricas, metodologicas e historicas
presentes no livro, vale notar que no cerne da tese a respeito da tran-
si¢ao para a pés-modernidade e na direcao do Império encontra-se
a hipdtese segundo a qual o “trabalho imaterial” assumiria contem-
poraneamente a fun¢do hegemonica de fonte da riqueza, a0 mesmo

¢ Movimento politico-intelectual marxista surgido no inicio da década de 1960 e que teve
como principais expoentes Toni Negri, Mario Tronti, Romano Alquati, Sergio Bologna,
Paola Meo, Massimo Cacciari e outros. Os principais veiculos de divulgacao das idéias
operaistas foram a revista Quaderni Rossi (fundada por Raniero Panzieri em 1959) e,
apoés a ruptura com Panzieri em 1966, a revista Classe Operaia.

7 Trata-se, na verdade, de uma leitura fundamentalmente “otimista” da hist6ria capitalista
recente baseada em certa crencga voluntarista na for¢a emancipatéria da multidao que,
em virtude do desenvolvimento de sua capacidade de pensar e agir globalmente e de
desconsiderar tradicionais divisdes e antagonismos entre as classes subalternas, poderia,
supostamente, dar cabo a um sistema global em estado de crise permanente. Para uma
critica mais detalhada, ver Boron (2002), Green (2002) e Jessop (2005), entre outros.
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tempo que a produgdo em rede transformar-se-ia na estrutura pre-
dominante do comando da produgdo. De forma andloga a Castells,
Hardt e Negri também nos apresentam a percep¢dao de uma socie-
dade completamente renovada pelas tecnologias informacionais e
integrada por redes de produgido de informagdes impelidas por uma
revolug¢do informacional capaz de socializar a produ¢ao rumo a um
novo modo de produgio:

A revolugdo de produg¢do da comunicagido e da informética trans-
formou priticas laborais a tal ponto que todas elas tendem ao modelo

das tecnologias de informagdo e comunica¢do (HARDT E NEGRT, 2001,

p- 312).

Deixando de lado a celebragdo esquerdista do governo global, as-
sim como a interpretagdo voluntarista da crise do fordismo como
“resultado da confluéncia e acumulagdo de ataques proletarios e
anticapitalistas contra o sistema capitalista internacional” (HARDT
E NEGRI, 2001, p. 282), resta a interpretacao da reestrutura¢do capi-
talista em termos fundamentalmente culturais.® Para Hardt e Negri,
o pés-fordismo comunicacional derivaria da relagao existente entre
a recusa ao trabalho taylorizado e a materializacdo dos desejos e ne-
cessidades dos trabalhadores internacionalizados: “O proletariado
inventa, efetivamente, as formas sociais e produtivas que o capital
serd forcado a adotar no futuro” (2001, p. 289).

A nova producdo da subjetividade simbdlica do proletariado e o
desenvolvimento do trabalho imaterial nasceriam, assim, do ataque
ao regime disciplinar e da experimentac¢ao de novas formas imate-
riais de “produtividade”. Para os autores, assim como para Castells,

8 Para Hardt e Negri, a interpretacdo acerca das transformacoes da producdo capitalista
nas décadas de 1980-1990 deve ser acompanhada pelo reconhecimento do poder econé-
mico dos movimentos culturais em termos de mobilidade, flexibilidade, conhecimento,
comunicagao, cooperagao e afeto.
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o0 p6s-fordismo comunicacional é, essencialmente, o resultado pro-
gressista na esfera da produc¢ao imediata da experimentagao cultural
dos anos 1970 — a industria informadtica como produto da contracul-
tura. A subjetividade contracultural emerge da experiéncia da recusa
anticapitalista a sociedade disciplinar. Percebe-se em que medida a
reestruturacao capitalista assume aos olhos dos autores uma natu-
reza essencialmente progressista, tendo por eixo o desenvolvimento
hegemoénico do trabalho imaterial.’

O pos-fordismo comunicacional teria sido proposto pela nova
subjetividade da forca de trabalho em sua luta contra a sociedade
disciplinar, redundando em uma nova composicao da forca de tra-
balho imaterial: cooperativa, comunicativa e afetiva. Com o desen-
volvimento dos poderes intelectuais de produc¢do, uma multidao
intelectual atuando nos setores do trabalho intelectual e imaterial
garantiria a mobilizagdo pds-moderna da nova forca de trabalho.
Para Hardt e Negri, o “desejo da multiddo” consiste em renovar a
“produtividade do sistema” abrindo caminho para o protagonismo
econdmico da economia informacional estruturada pela fluidez da
divisdo entre a moderna atividade fabril e as p6s-modernas ativida-
des de servicos:

Os setores de servico da economia apresentam um modelo mais rico
de comunicag¢do produtiva. A maioria dos servigos de fato se baseia na
permuta continua de informagdes e conhecimentos. Como a produgiao
de servicos ndo resulta em bem material e durédvel, definimos o trabalho

envolvido nessa produg¢do como trabalho imaterial — ou seja, o trabalho

% As proprias modificagoes do valor-trabalho em dire¢do a suposta hegemonia do va-
lor-conhecimento traduziriam a profunda convergéncia entre fendmenos econdémicos
e fendmenos culturais. O processo econdmico de criagdo do valor derivaria, nesse sen-
tido, da integracdo simbolica propiciada pelas redes comunicacionais independentes do
capital. O p6s-fordismo informacional e a nova subjetividade nao-capitalista correspon-
deriam ao produto dos movimentos culturais afinados com uma perspectiva politica
essencialmente progressista.
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que produz um bem imaterial, como servicos, produto cultural, conhe-

cimento ou comunica¢ao (HARDT E NEGRI, 2001, p. 311).

Com a suposta hegemonia dos fluxos e das redes de informacéo
na producio, toda a produ¢io tenderia a se transformar em um
servico: “Todas as formas de producédo existem dentro das redes do
novo mercado mundial, sob o dominio da produ¢io informatizada
de servigos” (2001, p. 309). Nesses termos, a linha de montagem for-
dista, assim como o cronometro taylorista, teriam sido radicalmente
substituidos pela rede como modelo de organiza¢ao da produgao.
Com essa altera¢ao das formas de cooperagdo e comunicagao dentro
do local de trabalho e entre os lugares de producdo — “operdrios po-
dem até ficar em casa e acessarem a rede” —, o processo de trabalho
passaria a ser conduzido de forma quase inteiramente compativel
com as redes de comunica¢ao.

0 infotaylorismo como contratempo

De uma certa forma, o propdsito deste artigo consiste em apre-
sentar a “outra face” do trabalho informacional e cotejar, a0 menos
em parte, a miséria do trabalho informacional auténtico com a pros-
peridade do trabalho informacional idealizado. Se é verdade que a
forca ideoldgica presente na utopia da sociedade da informagao ra-
dica exatamente na promessa de uma inser¢do social emancipada
no e pelo trabalho, também é verdade que somente pela anélise do
campo das relacdes capitalistas de trabalho poderemos apreender os
fundamentos praxioldgicos da dialética do trabalho informacional
— a0 mesmo tempo contemporaneo e retrégrado, oportuno e ino-
portuno...

Por essa razao, propomo-nos a analisar algumas das principais
caracteristicas do trabalho dos teleoperadores em Centrais de Telea-
tividades (ctas) — os conhecidos call centers —, sujeitos as pressoes do
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fluxo informacional.'” Trata-se, na verdade, de um tipo de trabalho
extemporaneo, marcadamente taylorizado, e que emerge como uma
espécie de obstdculo imprevisto, um contratempo capaz de estorvar
as novas promessas pos-fordistas. Em poucas palavras: da idealidade
do pés-fordismo comunicacional ao contratempo do infotayloris-
mo, eis nossa proposta de percurso analitico. Para tanto, apresenta-
remos alguns dados colhidos na pesquisa de campo realizada com
esse grupo de trabalhadores ao longo dos tltimos dois anos.
Exatamente por se tratar de um setor que, em certa medida, con-
densa uma variada gama de tendéncias inerentes a reestruturacao
produtiva capitalista, a produgdo em escala industrial de servigos
informacionais representa um campo privilegiado de observagao
das contradi¢des e ambivaléncias do trabalho na contemporaneida-
de. Contradi¢coes e ambivaléncias que se tornam mais significativas
quando, ao nos distanciarmos das promessas p6s-marxistas da so-
ciedade informacional, pensamos no processo de formagdo de uma
condi¢do proletaria renovada pela progressiva informatizagao do
mundo do trabalho, pela fragmenta¢do dos coletivos de trabalha-
dores, pelo crescimento acelerado da oferta de empregos no setor de
servicos e pela superagdo da relagdo salarial “canénica”
Pretendemos seguir algumas das proficuas indicagoes tedricas e
metodoldgicas presentes no estudo — intitulado Retour sur la condi-
tion ouvriere — realizado por Stéphane Beaud e Michel Pialoux (1999)
acerca da desestruturagdo do grupo operdrio da fébrica da Peugeot
de Sochaux-Montbéliard (Franca). Apesar de se tratar de uma
pesquisa etnogréfica voltada para a compreensdo de um processo

10 preferimos empregar a expressao “Centrais de Teleatividades” ou “ctas” a usar as ex-
pressdes correntes call centers ou contact centers (os franceses costumam empregar a
expressdo centres d’appels). Em primeiro lugar, porque reservamos o anglicismo para
designar o mercado formado pelo conjunto dessas empresas. Em segundo lugar, parece-
nos mais afinado com o tipo de empresa em questdo, pois se trata de uma forma de
“atividade de produgao”, e nao simplesmente de “chamada” ou “contato” telefénico.
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central da sociedade francesa contemporinea — a saber, a inviabi-
liza¢ao e a desestruturagao do grupo operdrio —, entendemos que
uma parte dos problemas analisados pelos autores ndo se restringe
a realidade francesa, mas integra o quadro de uma situa¢io social
mundializada."

Beaud e Pialoux apresentam as etapas da reestrutura¢ao do pro-
cesso de trabalho em um contexto marcado ndo apenas por pro-
fundas transformagdes técnico-organizacionais, mas também pela
liberaliza¢ao, desregulamentac¢do, mundializa¢ao do capital e, conse-
qiientemente, aumento do desemprego. Percorremos, por meio das
entrevistas realizadas pelos autores, o cotidiano do grupo operdrio
na mundializacdo do capital, e podemos perceber a distdncia que
existe entre as representacoes difundidas, 14 e aqui, pelos porta-vozes
da industria e das financas, empenhados em apresentar os operarios
como um grupo privilegiado por usufruir durante algum tempo de
contratos de trabalho mais ou menos estdveis. Percebemos também
como os operdrios respondem a intensificagdo qualitativa dos rit-
mos produtivos e a conseqiiente degrada¢ao das condi¢oes laboratis,
passando a conviver com o aumento do estresse no trabalho, a pre-
carizacdo do emprego e a compressao salarial.

Nesse sentido, aceitamos a proposta mais geral do trabalho de
Beaud e Pialoux, que consiste em refletir a respeito das grandes
rupturas e descontinuidades na histéria das relagoes de classe nos
ultimos quinze anos, orquestradas a custa do grupo operdrio. Den-
tre essas rupturas, destaca-se a descontinuidade geracional, ou seja,
a interrupc¢do dos antigos mecanismos sociais responsdveis pela
transmissdo, de uma geragdo a outra, das idéias e da visao social de

"' De certa forma, pretendemos seguir uma trajetoria equivalente aquela trilhada pelos
autores, que, por meio da pesquisa monografica realizada na regido citada, bergo histé-
rico das fébricas Peugeot, desenvolveram diferentes pontos relacionados ao retorno das
formas de insegurangca social — tendo a frente a inseguranga econdmica — que caracteri-
zam a propria condi¢io operdria (ver também CASTEL, 2003).
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mundo que tradicionalmente pertenciam ao grupo operdrio (cf.
BEAUD E P1ALOUX, 1999, p. 29-67, 293-332). Esse aspecto da ruptura
histérica compreende tanto a chegada da nova geragdo de jovens
operdrios, trazida pela dire¢ao da Peugeot no momento em que sdo
introduzidas as novas formas de organizacio do trabalho associadas
a informatiza¢do da fabrica, quanto a fratura ocorrida entre pais e
filhos, decorrente, em grande parte, de politicas escolares vinculadas
ao desmantelamento do ensino técnico-profissional.

Ao mesmo tempo, é por avaliarmos que a grande originalidade da
obra reside no enlagamento da anélise das mudangas técnico-orga-
nizacionais e econdmicas as formas de consciéncia politica e sindical,
construidas pelos agentes para além do espaco social circunscrito
pela fébrica,'* que buscamos realcar a percepcao dos teleoperadores
acerca dos constrangimentos impostos pelo fluxo informacional, so-
mada as estratégias de resisténcia e valorizagao de si. Buscamos, dessa
forma, associar o entendimento da dominag¢do empresarial contem-
porénea a fendmenos assincronos oriundos da pluralidade temporal
inerente a condi¢do proletaria revivificada pela mundializacdo do
capital.”?

Como bem nos lembram Beaud e Pialoux (1999, p. 29-67, 293-
332), ser operdrio hoje significa estar condenado a permanecer em
um universo desvalorizado. E essa privagao do antigo vocabulario

12 Seguindo, em certa medida, uma tradi¢do inaugurada por Engels (1988) — e retomada,
entre outros, por Gramsci (2001) — e que consiste em privilegiar as questdes oriundas
do “modo de vida” proletério, para além de um “modo de produgao” simplificado pela
técnica e estilizado pela economia.

13 Como a ampla utilizacdo de equipamentos “ultramodernos” (t1cs) associada a for-
mas contratuais “arcaicas” (remuneragdo por empreitada), ou a produgdo de servigos
“pds-modernos” (internet, videoconferéncia, data centers) regulada por mecanismos
“modernos” (tayloristas) de controle e organizagdo do trabalho. Nas palavras de Ben-
said: “O presente é sempre vivido sob tais disfarces e trajes fora de moda, sob nomes de
empréstimo, com palavras colhidas na lingua materna, até que se domine enfim o novo
idioma a ponto de esquecer o original. Longe de apagar-se em seus rastros, o passado
continua assombrando o presente” (1999, p. 41).
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classista traz com ela a crise da cren¢a na linguagem politica: para
um bom ndmero de jovens, o discurso do apelo a “classe” parece
estar completamente ultrapassado.'* Nao por outro motivo, o ponto
de partida dos autores radica na constatagdo de que a condi¢do ope-
raria parece ter sido abalada pela precarizacao de seu antigo estatuto
fordista e pela freqiiéncia com que os trabalhadores sao desafiados
pelo novo sistema de exploracdo e de dominagao.

Partindo de uma questdo tedrica mais ampla a propdsito do modo
de existéncia e de constru¢dao do grupo operdrio, Beaud e Pialoux
desenvolvem o tema das transformag¢des do modo de reproducao
desse grupo pela emergéncia das 16gicas de fragmentacdo e de deses-
trutura¢do de sua condigdo (cf. BEAUD E P1aLoux, 2005). Conforme
a formula provocativa consagrada pelos autores, os operdrios “desa-
pareceram da paisagem social”: “Em suma, os operdrios existem, mas
nio os vemos mais. Por qué?” (BEAUD E P1aLoux, 1999, p. 15). Nos
ultimos quinze anos a “questdo operdria” transformou-se em objeto
de tal repressdo que tornou os operdrios invisiveis. De for¢as sociais,
estes tornaram-se objetos de compaixao ou de indiferenca.'?

O tema das transformacgdes do modo de reprodugdo do grupo
operdario por meio das logicas de fragmentagio e de desestruturagao
de sua condi¢do no capitalismo mundializado parece-nos decisivo.
Essa preocupacio globalizante de Beaud e Pialoux em iluminar a de-
sestruturagdo do grupo operdrio associada @ mudanca da correlagao
de forgas estabelecida entre as classes nos inspirou a selecionar um
grupo de trabalhadores — os teleoperadores —, o qual, apesar de todas

' Contraditoriamente, ap6s muitos anos de afastamento do debate publico e mesmo dos
trabalhos académicos, o tema das classes sociais tem sido renovado e revalorizado por
certo tipo de sociologia herdeira da tradi¢do que remonta a Marx (cf. BOUFFARTIGUE,
2004).

15 Segundo os autores, o sentimento de pertencimento de classe encontrar-se-ia desva-
lorizado, em beneficio de uma sociedade reduzida a uma porgao de individuos sem
qualidades. O crescimento do individualismo e do espirito competitivo acompanharia,
conseqiientemente, a desestruturagao deliberada do grupo operirio.
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as diferencas existentes com relagdo aos operdrios da Peugeot fran-
cesa, desenvolve-se de acordo com uma légica equivalente aquela do
grupo operdrio de Sochaux: a da despolitizagao das relagdes sociais
na producio e da inviabilizagdo (nunca definitiva, vale lembrar) das
formas coletivas de a¢do social na mundializagdo capitalista.'®

Na verdade, o crescimento das cTas se insere nesse periodo de
mundializagdo do capital e corresponde a uma forte tendéncia de
externalizagdo da relagdo de servigo manifestada pelas empresas em
todo o mundo ao longo das décadas de 1980 e 1990 (cf. CousiN, 2002;
ZARIFIAN, 2004). Trata-se de um dos principais aspectos do capitalis-
mo mundializado: a radical altera¢gao do meio ambiente institucional
das empresas no sentido da emergéncia tendencialmente hegemonica

da empresa neoliberal em rede com dominancia financeira:

O duplo processo (caracteristico da reestruturag¢ao organizacio-
nal analisada pelo autor) evocado acima, longe de ser paradoxal, é
na realidade bastante funcional: refor¢ando seu poder no topo (pela
concentra¢do financeira) e reduzindo os contra-poderes na base
(pela desconcentragdo produtiva), a financa mundializada revigorou
consideravelmente sua influéncia sobre a sociedade (CouTroT, 2005,

p- 24).

Sem pretender aprofundar essa indicagdo, é preciso dizer que as
décadas de 1980 e 1990 assistiram a consolidagdo de um regime de
acumula¢do com dominéncia financeira centrado na rentabilidade
dos ativos, na predominéncia dos fluxos informacionais e na con-
centracdo do capital financeiro em escala mundial (cf. CHESNATS,

16 Se a idéia nao consiste, de maneira nenhuma, em “repetir” em outro contexto o estudo
dos autores franceses — o que seria impossivel, por vdrios aspectos —, nada impede que
algumas das principais tendéncias identificadas por Beaud e Pialoux quanto as transfor-
magdes do modo de reprodugdo do grupo operario possam funcionar como fonte de
inspiragdo para a andlise do momento brasileiro da mundializagdo capitalista.
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1996, 1999, 2004).7 Contudo, foi somente na década de 1990 que
tais evolucdes histdricas mais gerais se consolidaram, originando o
fundamento capaz de estruturar um regime de acumula¢ao mais ou
menos coerente.

Assistimos entdo a desestrutura¢do da empresa fordista em benefi-
cio de um modelo de organiza¢io das relacdes de producao orientado
pela generalizagdao do processo de terceiriza¢ao, pela compressdo dos
niveis hierdrquicos, pelo desenvolvimento de estratégias gerenciais
objetivando a mobilizacio permanente da for¢a de trabalho, pela
cooperagao constrangida dos assalariados, pela administra¢do por
metas, assim como pela fragmenta¢do da relagdo salarial. Trata-se,
como bem definiu Thomas Coutrot, de uma “nova utopia capitalis-
ta”: a empresa neoliberal.

Coutrot (1999, 2005) define acertadamente essa nova realidade
empresarial pela identificagdo de trés grandes niveis organizacionais
discordantes, porém combinados: a) a organiza¢ao de primeiro ni-
vel, aquele da empresa “aprendiz” ou “inovadora”, marcada por ser
pouco hierarquizada, reativa, mobilizada, capaz de gerar e renovar
permanentemente sua base de conhecimentos pela utiliza¢do inten-
siva de tecnologias informacionais; b) a organizacao de segundo nivel
representada pela empresa neofordista contando com engenheiros,
técnicos comerciais, operarios qualificados etc., devendo demonstrar
suas capacidades de iniciativa, sua disponibilidade, sua polivaléncia,
quer para pleitear uma promogdo, quer para evitar ser demitido; e,
finalmente, ¢) a organizacao de terceiro nivel, neotaylorista e terceiri-
zada, produzindo componentes de bens ou servicos (caso das ctas,
notadamente) para as empresas do segundo nivel: “O trabalho é re-

17 Evidentemente, essas sao orientagdes anteriores as da década de 1990. E possivel iden-
tificd-las, em alguma medida, tanto na crise do sistema monetdrio instituido pelos acor-
dos de Bretton-Woods de inicios de 1970, quanto nas tendéncias a internacionaliza¢ao
das moedas e organizacdo de sistemas monetarios da década de 1980 (cf. AGLIETTA, 1994,
1995,1998).
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petitivo, as tarefas sdo simplificadas e controladas minuto a minuto
conforme a tradi¢do taylorista com um controle realizado por meio

Ruy Braga

dos sistemas informadticos e cada vez mais intenso das atividades”
(2005, p. 26-27).

Empresa neoliberal em rede: um exemplo'®
MERCADOS FINANCEIROS

-

Empresa Inovadora

(Atividade de Concepgao)

Empresa Neofordista Empresa Neofordista Empresa Neofordista

(Atividade de Montagem) (Atividade de Montagem) (Atividade de Montagem)

- N %Neo

taylorismo taylorismo taylorismo taylorismo

(Fabricagdo) (Fabricacdo) (Teleservico) (Fabricagao)

O aumento do desemprego, por seu turno, somado a restaura-
¢ao das formas de competicdo entre os trabalhadores, associadas ao
medo do desemprego, assim como a externalizagdo das atividades
de abastecimento da produgdo, garantiram as empresas a base ins-
trumental para o aprofundamento da desestruturacdo dos grandes
coletivos de trabalho. Por meio das terceirizagdes, por exemplo, lo-
grou-se dispersar as concentragdes operdrias e facilitar a destruigao
das “antigas” relagdes politicas — além de fazer com que os novos

18 Esquema elaborado por Thomas Coutrot e apresentado no curso “Trabalho, tecnologia
e inovagdo” (graduagdo em Ciéncias Sociais, USP, 2006).
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empregos “derrapassem” para os servi¢os.'” De modo equivalente,
a construcdo de novas fabricas acentuadamente diferentes das ante-
riores, com uma concep¢ao reestruturada do espago e com fartura
de equipamentos informacionais, permitiu uma profunda transfor-
magao da organizacdo do trabalho, & qual nem todos os integrantes
da “velha classe trabalhadora” puderam adaptar-se.?

A difusao das cras, em nossa opinido, testemunha a hegemonia
desse modelo produtivo representado pela empresa neoliberal, ao
mesmo tempo reticular e centralizada pela esfera financeira. Trata-se
de um tipo de empresa que tem crescido muito rapidamente na tlti-
ma década e despertado o interesse de varios pesquisadores nas eco-
nomias contemporaneas desenvolvidas. Para alguns, as cTas corres-
pondem a um segmento empresarial composto predominantemente
por atividades de baixo valor agregado e que atraem uma forca de
trabalho pouco qualificada e formada basicamente por estudantes.
Ao mesmo tempo e de maneira contraditdria, as publica¢des profis-
sionais do setor situam as cTas no prolongamento das tecnologias da
informagado e da comunica¢ao (TIcs) e da expansdo contemporinea
dos servicos — supostamente afinadas, portanto, com a “modernida-

de” representada pela economia informacional.*!

19 Dessa forma, emerge e generaliza-se uma estrutura de concorréncia entre os proprios
trabalhadores, localizada predominantemente no interior da relagao de subcontratagao.
A concorréncia estruturada pelo capital entre os trabalhadores subcontratados ndo é
regulada pelo saldrio, mas pela preservagao do emprego. E outra fonte de concorréncia
entre os operdrios deve ser acrescentada: a que deriva do antagonismo entre uma posi-
¢do “privilegiada” prépria aos que trabalham na empresa contratante e a posi¢do supe-
rexplorada, como ocorre nas ctas, dos trabalhadores das empresas subcontratadas.

04 conseqiiéncia foi uma acentuada desvalorizagao pratica do trabalho: os saldrios sao in-
dividualizados e declinam relativamente, os ritmos produtivos sdo intensificados, novas
formas de gratifica¢do sdo introduzidas e a concorréncia entre os operarios aumenta.

21 As c1as destacam-se, também, pela capacidade de gerar empregos com relativamente
poucos investimentos. Evidentemente, trata-se de uma caracteristica bastante sedutora
quando consideramos a situagdo presente da economia brasileira.
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Do ponto de vista das caracteristicas gerais do trabalho dos ope-
radores ocupados em CTAs, é possivel realcar que: a) as operacoes de
teleatividades sao realizadas 24 horas por dia, sete dias por semana —
conseqiientemente, as CTAs exigem uma grande disponibilidade dos
trabalhadores; b) na medida em que essa disponibilidade encontra-
se associada a condigdes dificeis de trabalho, temos como resultado
uma forte intermiténcia;* ¢) o trabalho submete-se agudamente ao
fluxo informacional: ao final de uma chamada, sucede a seguinte,
seja automaticamente (em intervalos de o0 a 20 segundos, dependen-
do do tipo de operagdo), seja manualmente, apdés um méximo de
dois ou trés sonidos.”

Antes de avancarmos na caracterizagao do trabalho do teleope-
rador, cabe salientar, contudo, que a prépria denominagao, muito
freqiiente hoje em dia, de “operador”, conferida aos trabalhadores
em geral e aos operarios em particular, aponta para um processo
econdmico e politico cujo eixo consiste em dissolver a diferenciagao
entre trabalhadores qualificados e ndo qualificados, refor¢ando o de-
saparecimento da hierarquiza¢do no interior da classe trabalhadora.
De uma maneira concisa: a categoria de “operdrio” cede lugar a cate-
goria homogénea e indiferenciada de “operador” — ou, no nosso caso,
de “teleoperador”.

Apesar das muitas diferencas, entendemos que a realidade do tra-
balho informacional em ctas acompanha a tendéncia iluminada por
Beaud e Pialoux de despolitizagdo geral do mundo do trabalho. Evi-
dentemente, nunca é demais realcar, lidamos com uma “tendéncia” e
ndo com um processo inexoravel contra o qual as forcas sociais em
presenca nada podem. Mesmo que submetido ao fluxo informacional,
o teleoperador é sempre capaz de, antagonicamente, construir espa-

22 A esse respeito, ver, para mais detalhes, Freire (2002).

%% Para uma caracterizago muito bem realizada do teleoperador como “trabalhador da
informagao”, ver Delaunay (2003), particularmente o capitulo x.
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cos de liberdade no interior da produgdo de servigos. Evidentemente,
nao se trata daquela “liberdade criativa” supostamente inerente a na-
tureza do trabalho informacional e tdo alardeada, por exemplo, pela
chamada “Escola Cognitivista” (p. ex. CORSANI ET AL., 2001; GALVAO
ET AL., 2003; VERCELLONE, 2003).

Trata-se, antes, de um tipo de liberdade que se encontra circuns-
crita a inveng¢do de subterfigios objetivando escapar ao controle
informdtico ou negociar, quando possivel, restritas margens de auto-
nomia.** No mais das vezes, o trabalho do teleoperador é fundamen-
talmente regulado pela pressao do fluxo informacional, arruinado
pela rotinizacdo da comunica¢io e subordinado a um rigido script
(roteiro),” cujo objetivo central consiste em aumentar a eficdcia co-
mercial associada a reducdo do tempo de conexdo, tendo em vista
a multiplicacdao das chamadas por hora trabalhada. Assim, a auto-
nomia do teleoperador é significativamente reduzida enquanto os
supervisores escutam as comunicagdes para assegurar a obediéncia
ao script.*

A forte taxa de enquadramento pelos supervisores (um supervi-
sor para quinze ou vinte teleoperadores, em média) explica-se pela
necessidade de controlar ao médximo os trabalhadores, impedindo
que relaxem, mas, sobretudo que abandonem o fluxo informacional.
Em dltima instancia, trata-se de um tipo de trabalho que testemu-
nha como nenhum outro a tayloriza¢ao do trabalho intelectual e do
campo da relacido de servico: uma comunicag¢do instrumental sob a

coerc¢do do fluxo informacional e prisioneira do script, tendente a

2 Ao que tudo indica, a promessa tecnicista e fetichizada de uma suposta “insercao profis-
sional instigante” para todos os “infoincluidos” ndo se concretizou (cf. GRUN, 2003).

25 Acerca do script e de sua influéncia sobre o trabalho dos teleoperadores, ver Mascia e
Sznelwar (2000).

26 Os instrumentos informacionais permitem um acompanhamento extremamente pre-
ciso das duragoes das conexdes, das “deslogagens” autorizadas ou ndo, dos atrasos no
atendimento das chamadas e das pausas.
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transformar o teleoperador em uma espécie de autémato inquieto. Os
objetivos sdo claros: multiplicar as operagdes e diminuir seus custos
por meio da reducdo do estatuto da comunicagdo a condi¢ao de pura
instrumentalidade.

Com a tayloriza¢ao do campo da relagao de servico e a decorrente
automatiza¢ao do trabalho do teleoperador, os ganhos de produti-
vidade sdo alcancados a custa de um acentuado aumento da fadiga
fisica, da postura automatizada, dos contratos de trabalho em tempo
parcial, do desinteresse pela func¢do, da vertigem oriunda da mul-
tiplicidade das chamadas, das Lesodes por Esforco Repetitivo (LERs)
etc.”” Em poucas palavras: tudo parece concorrer para a degradagao
do campo da relagdo de servico, que se vé cada dia mais desgasta-
do pelas exigéncias impostas pelos ganhos de produtividade (cf.
UGHETTO ET AL., 2002).

Outra maneira de falar da degradacio da relagao de servigo infor-
macional consiste em apreender o processo que implica a transferén-
cia lenta, mas segura, de parte da carga de trabalho da cta ao cliente.
No interior do campo definido pela relagdo de servigo entre a empre-
sa (ou o teleoperador) e o cliente ou usudrio, é comum que parte da
carga de trabalho seja “compartilhada” entre teleoperador e cliente.?
A ideologia do primado da clientela, ao que tudo indica, equivale a
um eficiente instrumento de mobiliza¢do da forca de trabalho:

Dessa forma, é preciso constatar que o slogan segundo o qual “o

cliente é o rei” ndo passa de uma besteira, ndo mais tdo difundida por

27
Sobre as LERs em CTAS, ver Marx (2000).

28 Na verdade, o cliente ajuda a co-organizar o trabalho do teleoperador e, ainda, remune-
ra a empresa prestadora. As CTAs aumentam a pressdo sobre os teleoperadores por meio
da fila de espera das chamadas dos clientes. Os teleoperadores sao, quase sempre, em nu-
mero insuficiente nas horas de pico, obrigando o cliente, nao raro, a buscar um horério
no qual o servigo se encontre menos carregado. Assim, o cliente auxilia na organizagao
e na regulagao do fluxo informacional da empresa. Além disso, em alguns casos, como,
por exemplo, na cidade de Sao Paulo, essa co-produgio do servigo significa que o cliente
remunera o prestador por meio da tarifa telefonica.
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entre os clientes, cada dia menos mistificados, mas repetida ininterrup-
tamente por entre os assalariados das empresas para manter ou desen-
volver sua implica¢do no processo de racionaliza¢ao da produgdo dos
servigos. O qual atravessa, por sua vez, uma fase de externalizagdo das
tarefas mais faceis de padronizar (centrais de chamadas, mas também
subcontratadas diversas: limpeza, manuten¢ao, ai compreendida a con-
cepgdo rotinizada de produtos ou de subconjuntos etc.) e, em alguns
setores, pela tendéncia a cria¢do de procedimentos que eliminam, pou-
co a pouco, o contetido comunicativo compreensivo que caracteriza a

relacdo de servigo (DURAND, 2004, P. 243).

A taylorizacdo da atividade do teleoperador consiste nisto: apri-
sionar a forga espiritual do trabalho — e seus conhecimentos préticos
—em uma rotina produtiva marcada pela intera¢ao do trabalho com
as tecnologias informacionais, assim como pela coordenacao infor-
macional entre servicos. Por meio da pressao oriunda do fluxo infor-
macional, o trabalho do teleoperador torna-se, finalmente, objeto de
uma regula¢ao tecnolégica centralizada pelo regime de mobiliza¢ao
permanente da forga de trabalho. A base técnica unificada propor-
ciona a oportunidade de a empresa fixar “cientificamente” os ritmos
produtivos por meio da procedimentaliza¢do e conseqiiente degra-
dag¢do da atividade e das condig¢des de trabalho do teleoperador. A
intensificagdo dos ritmos e o aumento do controle pelos superviso-
res e coordenadores apenas coroam esse processo.

O objetivo ultimo do taylorismo na condi¢do de modelo de or-
ganizacao do trabalho® prevalece, enfim, tendendo a submeter par-
te significativa do campo da relacao de servico — particularmente
aquela marcada pelo deslocamento, para a periferia do sistema, das
atividades consideradas de baixo valor agregado. A utilizagdo das

% Isto ¢, garantir 2 geréncia cientifica do processo produtivo os instrumentos necessarios
a superagdo dos conhecimentos praticos e ao controle do trabalhador coletivo (cf. Bra-
VERMAN, 1981).
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tecnologias informacionais no sentido do enraizamento do controle
sobre o trabalhador coletivo transforma-se em um imperativo tao
mais vigoroso quanto necessario para diminuir os custos empresa-
riais. O trabalho subjugado pelo fluxo informacional produz uma
determinada experiéncia classista que, de fato, atesta como nenhuma
outra a taylorizagao dos conhecimentos originados na atividade pra-
tica do trabalhador coletivo.

Consideracdes finais

Em 1974 Harry Braverman publicou sua conhecida obra Trabalho
e capital monopolista. Ao reagir as teses p6s-industriais, cujo princi-
pal representante foi Daniel Bell,”® Braverman revivificou o debate
marxista sobre os temas da economia e da politica, renovou o inte-
resse na historia e na sociologia do trabalho e estabeleceu uma nova
agenda para toda uma geracao de estudiosos do trabalho. Imedia-
tamente, a tese da “degradac¢ao do trabalho” recebeu indmeras cri-
ticas, praticamente ndo rebatidas pelo autor por conta de sua mor-
te, ocorrida em 1976. Craig Littler e Graeme Salaman, dois de seus
principais detratores, criaram até uma expressao para dar conta da
revivificagdo do debate sobre o processo de trabalho ensejado pelo
livro: a “Bravermania”

Parte substancial das criticas enderecadas a Braverman gravitou
em torno da natureza da qualificagdo do trabalho e da romantiza-
¢ao do trabalho manual supostamente empreendida pelo militante
trotskista estadunidense ao contrapor os artesaos qualificados do sé-
culo x1x aos trabalhadores desqualificados do século xx.*! Contudo,

30 Trata-se de uma tese conservadora que foi retomada e atualizada surpreendentemente
por Castells, Negri e alguns outros autores contemporaneos tidos, havidos e celebrados
como autores “de esquerda” ou mesmo “marxistas”.

1 . . s
3 No momento, ndo nos ocuparemos em rebater, uma vez mais, as criticas ao texto de
Braverman — a maior parte delas, diga-se, completamente injustificadas. Essa tarefa tera
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a parte sem duvida alguma mais importante da critica ao autor de
Trabalho e capital monopolista diz respeito a tese da tese da degrada-
¢do do trabalho. Existiria realmente uma tendéncia do capitalismo a
degradar, ou seja, simplificar e desqualificar o trabalho, aumentando,
assim, o controle capitalista sobre o processo de trabalho por meio
da separagao das atividades de concep¢ao e execugao?

O principal argumento em contrédrio afirmava que o declinio nos
niveis de qualifica¢do em ocupag¢des tradicionais seria compensado
pela emergéncia de novas qualificagdes nos trabalhos de alta tecno-
logia, de servicos e de escritérios. Portanto, inexistiria uma tendén-
cia nitida no sentido do declinio das qualificagoes e da degradagao
do trabalho. Sem querer entrar em detalhes na polémica em torno
da tese da degradagdo, podemos dizer que o infotaylorismo contem-
pordneo testemunha vigorosamente a presenca da simplificagdo e
desqualificagdo do trabalho exatamente naquele campo outrora tido
como refratdrio ao diagndstico de Braverman: o trabalho de alta tec-
nologia, de servigos e de escritdrios.

O leitor mais atento de Trabalho e capital monopolista nao vai,
naturalmente, se espantar com isso. Afinal, Braverman dedica boa
parte de seu livro a andlise dos novos empregos em contextos de
servicos e formas de trabalho de escritério de tipo ndo-industrial,
advogando que muitas dessas ocupagdes podem e devem ser enten-
didos como de classe trabalhadora. Nesse sentido, o marxista estadu-
nidense jamais ignorou as formas de trabalho nao-industriais. O que
ele fez com contundéncia foi afirmar explicitamente que se tratavam
de ocupacdes de classe trabalhadora, ou seja, ocupagdes estruturadas
sobre uma base capitalista e organizadas por relacdes de exploragao
e de dominagao classistas.

de ser deixada para uma outra oportunidade. Cabe apenas observar que, de fato, a nogao

de qualificagdo do trabalho presente na obra tornou-se insuficiente por estar demasia-
damente centrada nas competéncias individuais dos trabalhadores. E claro que isto em
hipétese alguma invalida a tese geral presente na obra.
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Uma tal avaliagdo conserva ainda hoje forte atualidade convidan-
do os estudiosos do trabalho contemporaneo a redescobrir a mais
importante e influente obra do trotskismo estadunidense do século
passado.
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