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4HE฀ REBIRTH฀ OF฀ THE฀ POST
INDUSTRIAL฀ THEORIES฀ ON฀ THE฀ BEGINNING฀ OF฀ THE฀ ����S�฀
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DA฀REDE฀QUE฀ASSUME฀NáO฀MENOS฀DO฀QUE฀VINTE฀SENTIDOS฀DIFERENTES฀ANTES฀DE฀SER฀COMPLETA
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MODELO฀GLOBAL฀EM฀REDE฀ABRE฀A฀INFRA
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E฀ NáO฀ DA฀ TAREFA�฀ A฀ HIERARQUIA฀ HORIZONTALIZADA�฀ O฀ GERENCIAMENTO฀ EM฀ EQUIPE�฀ A฀ MEDIDA฀

DO฀DESEMPENHO฀PELA฀SATISFA½áO฀DO฀CLIENTE�฀A฀RECOMPENSA฀COM฀BASE฀NO฀DESEMPENHO฀DA฀

EQUIPE�฀ENTRE฀OUTRAS�
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1UAL฀O฀ SEGREDO฀DA฀#ISCO�฀!PLICAR฀A฀ SI฀MESMA฀A฀ L�GICA฀DAS฀ REDES฀

VENDIDAS฀AOS฀CLIENTES�฀h!฀#ISCO฀ORGANIZOU฀NA฀)NTERNET�฀E฀AO฀REDOR฀DELA�฀

TODAS฀AS฀RELA½µES฀COM฀OS฀CLIENTES�฀OS฀FORNECEDORES�฀OS฀PARCEIROS฀E฀OS฀

FUNCIONÕRIOS�฀E�฀POR฀INTERM£DIO฀DA฀ENGENHARIA�฀PROJETOS฀E฀SOFTWARES฀

EXCELENTES�฀AUTOMATIZOU฀GRANDE฀PARTE฀DA฀INTERA½áOv฀�#ASTELLS�฀�����฀

P�฀���	�฀4RATA
SE�฀NA฀VERDADE�฀DO฀ID¤LIO฀DO฀TRABALHO฀COMPLEXO฀REMI


DO฀ PELAS฀ TECNOLOGIAS�฀ ��฀ MIL฀hFORNECEDORESv฀ n฀ FUNCIONÕRIOS฀ ON
LINE฀

n฀SENDO฀A฀MAIORIA฀COMPOSTA฀DE฀ENGENHEIROS�฀PESQUISADORES�฀ADMI


NISTRADORES฀ DE฀ EMPRESAS฀ E฀ VENDEDORES�฀ TENDO฀ POR฀ MODO฀ GLOBAL฀ DE฀

COORDENA½áO฀O฀S¤TIO฀DA฀EMPRESA฀NA฀INTERNET�

%SPECIlCADO฀O฀PEDIDO฀DO฀CLIENTE�฀ELE฀£฀AUTOMATICAMENTE฀TRANSFERIDO฀

PARA฀A฀REDE฀DE฀FORNECEDORES�฀ TAMB£M฀CONECTADA฀ON
LINE�฀/S฀FABRICAN


TES฀ DESPACHAM฀ OS฀ PRODUTOS฀ DIRETAMENTE฀ PARA฀ OS฀ CLIENTES�฀ !L£M฀ DISSO�฀

MAIS฀ DE฀ ���฀ DAS฀ ENCOMENDAS฀ FEITAS฀ PELOS฀ CLIENTES฀ mUEM฀ VIA฀ )NTERNET฀

PARA฀ OS฀ CONTRATADOS฀ DA฀ #ISCO�฀ QUE฀ OS฀ ATENDEM฀ DIRETAMENTE�฀ !฀ #ISCO฀

SIMPLESMENTE฀ RECEBE฀ O฀ PAGAMENTO�฀ 0ARA฀ QUã�฀ 0ARA฀ 0�$�฀ TECNOLOGIA�฀

PROJETOS�฀ENGENHARIA�฀INFORMA½µES�฀ASSISTãNCIA฀T£CNICA฀E฀CONHECIMENTOS฀

EMPRESARIAIS฀PARA฀CONSTRUIR฀UMA฀REDE฀lDEDIGNA฀DE฀FORNECEDORES฀E฀PARA฀

MARKETING฀PARA฀OS฀CLIENTES�฀4RATA
SE฀DE฀UMA฀IND¢STRIA฀�DE฀FATO�฀A฀MAIOR฀

DO฀MUNDO฀EM฀VALOR฀DE฀CAPITALIZA½áO฀DE฀MERCADO฀NO฀ANO฀DE฀����	฀QUE฀

QUASE฀NáO฀FABRICA฀NADA�฀E฀TALVEZ฀AINDA฀NáO฀FABRIQUE฀NUNCA฀QUANDO฀DA฀

PUBLICA½áO฀DESTE฀LIVRO฀�#ASTELLS�฀�����฀P�฀���	�

/฀SUCESSO฀DESSE฀TIPO฀DE฀EMPRESA฀RADICARIA฀NáO฀APENAS฀NO฀hVALORv�฀

MAS�฀SOBRETUDO�฀NOS฀hVALORESv�฀O฀ESP¤RITO฀DO฀INFORMACIONALISMO�฀5MA฀

ESP£CIE฀DE฀ESTILO฀DE฀VIDA�฀COMUM฀A฀TODO฀UM฀GRUPO฀DE฀INDIV¤DUOS�฀

ESTRUTURADO฀ PELAS฀ REPRESENTA½µES฀ VALORATIVAS฀ DO฀ NOVO฀ TRABALHADOR฀

P�S
FORDISTA�฀OU฀SEJA�฀PELOS฀VALORES฀PROPUGNADOS฀POR฀TRABALHADORES฀

E฀GERENTES฀CONECTADOS฀ENTRE฀SI฀SEGUNDO฀A฀LINGUAGEM฀COMUM฀DIGITAL�฀

#OMO฀FUNDAMENTO฀VALORATIVO�฀#ASTELLS฀IDENTIlCA฀UM฀C�DIGO฀CULTURAL฀

MAIS฀ OU฀ MENOS฀ COMUM฀ NOS฀ DIVERSOS฀ MECANISMOS฀ DA฀ EMPRESA฀ EM฀

REDE�฀UMA฀CULTURA฀VIRTUAL฀MULTIFACETADA฀DA฀hDESTRUI½áO
CRIATIVAv฀CA
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TALISADA฀ PELOS฀ CIRCUITOS฀ OPTOELETR¯NICOS฀ QUE฀ PROCESSAM฀ SEUS฀ SINAIS฀

NUM฀NOVO฀ESTÕGIO฀DE฀DESENVOLVIMENTO฀SIMB�LICO�

/฀QUE฀ESTÕ฀POR฀TRÕS฀DESSA฀CRIATIVA฀CULTURA฀DO฀TRABALHO�฀/S฀INCR£


DULOS฀DIRIAM�฀APENAS฀AS฀IDEOLOGIAS฀EMPRESARIAIS฀QUE฀PROCURAM฀ESTI


MULAR฀ O฀ AUTO
EMPREENDEDORISMO�฀ #ONTUDO�฀ INDO฀ UM฀ POUCO฀ AL£M฀

DA฀RESPOSTA฀FÕCIL�฀£฀POSS¤VEL฀DIZER฀QUE฀POR฀MEIO฀DA฀EXPOSI½áO฀DA฀NOVA฀

CULTURA฀DO฀TRABALHO฀INFORMACIONAL�฀#ASTELLS฀APRESENTA฀O฀RETRATO฀DE


SOLADOR฀DE฀UMA฀hNOVA฀FRATURA฀SOCIALv฀POLARIZADA฀POR฀TRABALHADORES฀

QUALIlCADOS฀INCLU¤DOS฀E฀TRABALHADORES฀DESQUALIlCADOS฀EXCLU¤DOS฀PELA฀

REDE�฀3OB฀O฀IMPACTO฀DOS฀mUXOS฀INFORMACIONAIS�฀A฀REDE฀ACOLHE฀OS฀VEN


CEDORES฀E฀ABANDONA฀OS฀PERDEDORES�฀#ONCOMITANTEMENTE�฀O฀SOCI�LOGO฀

CATALáO฀DESCREVE฀O฀INFORMACIONALISMO฀COMO฀UMA฀SUPERA½áO฀HIST�RI


CA฀NECESSÕRIA฀E฀POSITIVA฀DO฀INDUSTRIALISMO�฀

$ESSA฀ DUALIDADE฀ VEM฀ Í฀ TONA฀ UM฀ DIAGN�STICO฀ ECL£TICO�฀ 3E�฀ POR฀

UM฀LADO�฀#ASTELLS฀PERCEBE฀A฀hDESCONEXáOv฀PRODUTIVA฀DE฀VASTAS฀RE


GIµES฀DO฀PLANETA�฀O฀AUMENTO฀DA฀POBREZA�฀A฀EXPANSáO฀DO฀TRABALHO฀

hDESVALORIZADOv฀EM฀ECONOMIAS฀DESENVOLVIDAS฀E฀O฀ALARGAMENTO฀DA฀

BRECHA฀CULTURAL฀QUE฀SEPARA฀AS฀ELITES฀EDUCADAS฀DOS฀SETORES฀ALIENADOS฀

PELO฀hINFOENTRETENIMENTOv�฀POR฀OUTRO�฀AlRMA฀QUE฀A฀OPOSI½áO฀ENTRE฀

PA¤SES฀RICOS฀E฀POBRES฀NáO฀£฀TáO฀GRAVE�฀QUE฀O฀CONmITO฀ENTRE฀O฀CENTRO฀

E฀A฀PERIFERIA฀TENDE฀A฀SER฀ATENUADO฀PELO฀ãXITO฀DOS฀PA¤SES฀EMERGENTES฀

E฀ ENTENDE฀ QUE฀ TANTO฀ A฀ QUALIDADE฀ QUANTO฀ A฀ QUANTIDADE฀ DO฀ TRABA


LHO฀ IRáO฀ AUMENTAR�฀ APESAR฀ DA฀ FRAGMENTA½áO฀ SOCIAL�฀ $A฀ NOVA฀ CUL


TURA฀ DO฀ INFORMACIONALISMO�฀ BASEADA฀ NA฀ hCRIATIVIDADE฀ DESTRUTIVAv฀

DO฀TRABALHO฀EM฀REDE�฀PASSEMOS฀ENTáO฀A฀OUTRA฀DAS฀DUAS฀PRINCIPAIS฀

IDEALIDADES฀ACERCA฀DO฀DESENVOLVIMENTO฀DO฀TRABALHO฀INFORMACIONAL�฀

A฀AUTONOMIA�฀

.O฀INTERIOR฀DESSE฀CAMPO�฀AS฀POSI½µES฀SUSTENTADAS฀PELO฀CR¤TICO฀ LI


TERÕRIO฀ ESTADUNIDENSE฀ -ICHAEL฀ (ARDT฀ E฀ PELO฀ lL�SOFO฀ P�S
MARXISTA฀

ITALIANO฀!NTONIO฀.EGRI฀GANHARAM฀FORTE฀DESTAQUE฀NA฀¢LTIMA฀D£CADA�฀

SOBRETUDO฀AP�S฀A฀PUBLICA½áO฀DE฀)MP£RIO฀�CF�฀(ARDT฀E฀.EGRI�฀����	�฀

$ESCONSIDERANDO฀O฀RELEVO฀ACUMULADO฀POR฀4ONI฀.EGRI฀AO฀ LONGO฀DE฀

MAIS฀DE฀TRãS฀D£CADAS฀DE฀TRABALHO฀INTELECTUAL฀E฀ABSTRAINDO฀SUA฀SINGULAR฀
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TRAJET�RIA฀POL¤TICA฀NO฀SEIO฀DO฀hOPERA¤SMOv฀ITALIANO�฀n฀MAIS฀TARDE�฀hAU


TONOMISMOv฀n�฀£฀POSS¤VEL฀CONCLUIR฀QUE฀PARTE฀DA฀IMPORTºNCIA฀ALCAN


½ADA฀POR฀SUAS฀TESES฀DEVE
SE฀Í฀QUALIDADE฀DA฀S¤NTESE฀TE�RICA�฀TRATA
SE฀DE฀

UMA฀INUSUAL฀E฀AMBICIOSA฀ESP£CIE฀DE฀hGRANDE฀NARRATIVAv฀A฀RESPEITO฀DA฀

GãNESE�฀DO฀DESENVOLVIMENTO�฀DA฀EXPANSáO฀E฀DA฀CRISE฀DO฀CAPITALISMO฀

MUNDIALIZADO�฀

/฀FUNDAMENTO฀PRÕTICO฀CABAL฀DO฀SUCESSO฀DE฀)MP£RIO�฀CONTUDO�฀DEVE฀

SER฀BUSCADO฀PARA฀AL£M฀DA฀QUALIDADE฀DE฀SUA฀S¤NTESE฀TE�RICA�฀.A฀VER


DADE�฀A฀VISáO฀DE฀UMA฀MULTIDáO฀ANTICAPITALISTA฀INTERAGINDO฀EM฀REDE�฀

REFRATÕRIA฀A฀ORGANIZA½µES฀POL¤TICAS฀TRADICIONAIS฀COMO฀PARTIDOS฀E฀SIN


DICATOS�฀E฀LUTANDO฀DIRETAMENTE฀CONTRA฀UM฀h)MP£RIOv฀DESCENTRADO฀E฀

MUNDIALIZADO฀APRESENTADA฀PELOS฀AUTORES฀NO฀ LIVRO฀ RAPIDAMENTE฀EN


CONTROU฀ACOLHIDA฀EM฀AMPLOS฀ SETORES฀DO฀MOVIMENTO฀ANTIGLOBALIZA


½áO฀QUE฀GANHOU฀AS฀RUAS฀DE฀VÕRIAS฀CIDADES฀NO฀MUNDO฀n฀-ELBOURNE�฀

7ASHINGTON�฀0RAGA�฀'ãNOVA�฀"ARCELONA���฀n฀AP�S฀OS฀PROTESTOS฀CONTRA฀A฀

h2ODADA฀DO฀-ILãNIOv฀DA฀/RGANIZA½áO฀-UNDIAL฀DO฀#OM£RCIO฀�OMC	�฀

OCORRIDOS฀EM฀3EATTLE฀EM฀NOVEMBRO฀E฀DEZEMBRO฀DE฀������

3E฀NáO฀NOS฀CABE฀AQUI฀TECER฀ LONGAS฀CONSIDERA½µES฀OU฀CR¤TICAS฀GLO


BAIS฀ACERCA฀DAS฀VÕRIAS฀DIMENSµES฀TE�RICAS�฀METODOL�GICAS฀E฀HIST�RICAS฀

PRESENTES฀NO฀LIVRO�฀VALE฀NOTAR฀QUE฀NO฀CERNE฀DA฀TESE฀A฀RESPEITO฀DA฀TRAN


SI½áO฀PARA฀A฀P�S
MODERNIDADE฀E฀NA฀DIRE½áO฀DO฀)MP£RIO฀ENCONTRA
SE฀

A฀HIP�TESE฀SEGUNDO฀A฀QUAL฀O฀hTRABALHO฀IMATERIALv฀ASSUMIRIA฀CONTEM


PORANEAMENTE฀A฀FUN½áO฀HEGEM¯NICA฀DE฀FONTE฀DA฀RIQUEZA�฀AO฀MESMO฀

�฀-OVIMENTO฀POL¤TICO
INTELECTUAL฀MARXISTA฀SURGIDO฀NO฀IN¤CIO฀DA฀D£CADA฀DE฀����฀E฀QUE฀TEVE฀

COMO฀PRINCIPAIS฀EXPOENTES฀4ONI฀.EGRI�฀-ARIO฀4RONTI�฀2OMANO฀!LQUATI�฀3ERGIO฀"OLOGNA�฀

0AOLA฀-EO�฀-ASSIMO฀#ACCIARI฀E฀OUTROS�฀/S฀PRINCIPAIS฀VE¤CULOS฀DE฀DIVULGA½áO฀DAS฀ID£IAS฀

OPERA¤STAS฀ FORAM฀A฀ REVISTA฀1UADERNI฀2OSSI฀ �FUNDADA฀POR฀2ANIERO฀0ANZIERI฀ EM฀ ����	฀ E�฀

AP�S฀A฀RUPTURA฀COM฀0ANZIERI฀EM฀�����฀A฀REVISTA฀#LASSE฀/PERAIA�

�฀4RATA
SE�฀NA฀VERDADE�฀DE฀UMA฀LEITURA฀FUNDAMENTALMENTE฀hOTIMISTAv฀DA฀HIST�RIA฀CAPITALISTA฀

RECENTE฀BASEADA฀EM฀CERTA฀CREN½A฀VOLUNTARISTA฀NA฀FOR½A฀EMANCIPAT�RIA฀DA฀MULTIDáO฀QUE�฀

EM฀VIRTUDE฀DO฀DESENVOLVIMENTO฀DE฀SUA฀CAPACIDADE฀DE฀PENSAR฀E฀AGIR฀GLOBALMENTE฀E฀DE฀

DESCONSIDERAR฀TRADICIONAIS฀DIVISµES฀E฀ANTAGONISMOS฀ENTRE฀AS฀CLASSES฀SUBALTERNAS�฀PODERIA�฀

SUPOSTAMENTE�฀DAR฀CABO฀A฀UM฀SISTEMA฀GLOBAL฀EM฀ESTADO฀DE฀CRISE฀PERMANENTE�฀0ARA฀UMA฀

CR¤TICA฀MAIS฀DETALHADA�฀VER฀"ORON฀�����	�฀'REEN฀�����	฀E฀*ESSOP฀�����	�฀ENTRE฀OUTROS�฀
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TEMPO฀QUE฀A฀PRODU½áO฀EM฀REDE฀TRANSFORMAR
SE
IA฀NA฀ESTRUTURA฀PRE


DOMINANTE฀DO฀COMANDO฀DA฀PRODU½áO�฀$E฀FORMA฀ANÕLOGA฀A฀#ASTELLS�฀

(ARDT฀E฀.EGRI฀TAMB£M฀NOS฀APRESENTAM฀A฀PERCEP½áO฀DE฀UMA฀SOCIE


DADE฀ COMPLETAMENTE฀ RENOVADA฀ PELAS฀ TECNOLOGIAS฀ INFORMACIONAIS฀ E฀

INTEGRADA฀POR฀REDES฀DE฀PRODU½áO฀DE฀INFORMA½µES฀IMPELIDAS฀POR฀UMA฀

REVOLU½áO฀INFORMACIONAL฀CAPAZ฀DE฀SOCIALIZAR฀A฀PRODU½áO฀RUMO฀A฀UM฀

NOVO฀MODO฀DE฀PRODU½áO�฀

!฀REVOLU½áO฀DE฀PRODU½áO฀DA฀COMUNICA½áO฀E฀DA฀INFORMÕTICA฀TRANS


FORMOU฀PRÕTICAS฀LABORAIS฀A฀TAL฀PONTO฀QUE฀TODAS฀ELAS฀TENDEM฀AO฀MODELO฀

DAS฀TECNOLOGIAS฀DE฀INFORMA½áO฀E฀COMUNICA½áO฀�(ARDT฀E฀.EGRI�฀�����฀

P�฀���	�฀฀

$EIXANDO฀DE฀LADO฀A฀CELEBRA½áO฀ESQUERDISTA฀DO฀GOVERNO฀GLOBAL�฀AS


SIM฀COMO฀A฀ INTERPRETA½áO฀VOLUNTARISTA฀DA฀CRISE฀DO฀ FORDISMO฀COMO฀

hRESULTADO฀ DA฀ CONmUãNCIA฀ E฀ ACUMULA½áO฀ DE฀ ATAQUES฀ PROLETÕRIOS฀ E฀

ANTICAPITALISTAS฀ CONTRA฀ O฀ SISTEMA฀ CAPITALISTA฀ INTERNACIONALv฀ �(ARDT฀

E฀.EGRI�฀�����฀P�฀���	�฀RESTA฀A฀INTERPRETA½áO฀DA฀REESTRUTURA½áO฀CAPI


TALISTA฀EM฀TERMOS฀FUNDAMENTALMENTE฀CULTURAIS��฀0ARA฀(ARDT฀E฀.EGRI�฀

O฀P�S
FORDISMO฀COMUNICACIONAL฀DERIVARIA฀DA฀RELA½áO฀EXISTENTE฀ENTRE฀

A฀RECUSA฀AO฀TRABALHO฀TAYLORIZADO฀E฀A฀MATERIALIZA½áO฀DOS฀DESEJOS฀E฀NE


CESSIDADES฀ DOS฀ TRABALHADORES฀ INTERNACIONALIZADOS�฀h/฀ PROLETARIADO฀

INVENTA�฀ EFETIVAMENTE�฀AS฀ FORMAS฀ SOCIAIS฀E฀PRODUTIVAS฀QUE฀O฀CAPITAL฀

SERÕ฀FOR½ADO฀A฀ADOTAR฀NO฀FUTUROv฀������฀P�฀���	�฀

!฀NOVA฀PRODU½áO฀DA฀SUBJETIVIDADE฀SIMB�LICA฀DO฀PROLETARIADO฀E฀O฀

DESENVOLVIMENTO฀DO฀TRABALHO฀IMATERIAL฀NASCERIAM�฀ASSIM�฀DO฀ATAQUE฀

AO฀REGIME฀DISCIPLINAR฀E฀DA฀EXPERIMENTA½áO฀DE฀NOVAS฀FORMAS฀IMATE


RIAIS฀DE฀hPRODUTIVIDADEv�฀0ARA฀OS฀AUTORES�฀ASSIM฀COMO฀PARA฀#ASTELLS�฀

�฀0ARA฀(ARDT฀E฀.EGRI�฀A฀INTERPRETA½áO฀ACERCA฀DAS฀TRANSFORMA½µES฀DA฀PRODU½áO฀CAPITALISTA฀

NAS฀D£CADAS฀DE฀����
����฀DEVE฀SER฀ACOMPANHADA฀PELO฀RECONHECIMENTO฀DO฀PODER฀ECON¯


MICO฀DOS฀MOVIMENTOS฀CULTURAIS฀EM฀TERMOS฀DE฀MOBILIDADE�฀mEXIBILIDADE�฀CONHECIMENTO�฀

COMUNICA½áO�฀COOPERA½áO฀E฀AFETO�฀
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O฀P�S
FORDISMO฀COMUNICACIONAL฀£�฀ESSENCIALMENTE�฀O฀RESULTADO฀PRO


GRESSISTA฀NA฀ESFERA฀DA฀PRODU½áO฀IMEDIATA฀DA฀EXPERIMENTA½áO฀CULTURAL฀

DOS฀ANOS฀����฀n฀A฀IND¢STRIA฀INFORMÕTICA฀COMO฀PRODUTO฀DA฀CONTRACUL


TURA�฀!฀SUBJETIVIDADE฀CONTRACULTURAL฀EMERGE฀DA฀EXPERIãNCIA฀DA฀RECUSA฀

ANTICAPITALISTA฀Í฀SOCIEDADE฀DISCIPLINAR�฀0ERCEBE
SE฀EM฀QUE฀MEDIDA฀A฀

REESTRUTURA½áO฀CAPITALISTA฀ASSUME฀AOS฀OLHOS฀DOS฀AUTORES฀UMA฀NATU


REZA฀ESSENCIALMENTE฀PROGRESSISTA�฀TENDO฀POR฀EIXO฀O฀DESENVOLVIMENTO฀

HEGEM¯NICO฀DO฀TRABALHO฀IMATERIAL��

/฀ P�S
FORDISMO฀ COMUNICACIONAL฀ TERIA฀ SIDO฀ PROPOSTO฀ PELA฀ NOVA฀

SUBJETIVIDADE฀DA฀ FOR½A฀DE฀ TRABALHO฀EM฀SUA฀ LUTA฀CONTRA฀A฀ SOCIEDADE฀

DISCIPLINAR�฀REDUNDANDO฀EM฀UMA฀NOVA฀COMPOSI½áO฀DA฀FOR½A฀DE฀TRA


BALHO฀IMATERIAL�฀COOPERATIVA�฀COMUNICATIVA฀E฀AFETIVA�฀#OM฀O฀DESEN


VOLVIMENTO฀ DOS฀ PODERES฀ INTELECTUAIS฀ DE฀ PRODU½áO�฀ UMA฀ MULTIDáO฀

INTELECTUAL฀ ATUANDO฀ NOS฀ SETORES฀ DO฀ TRABALHO฀ INTELECTUAL฀ E฀ IMATERIAL฀

GARANTIRIA฀ A฀ MOBILIZA½áO฀ P�S
MODERNA฀ DA฀ NOVA฀ FOR½A฀ DE฀ TRABALHO�฀

0ARA฀(ARDT฀E฀.EGRI�฀O฀hDESEJO฀DA฀MULTIDáOv฀CONSISTE฀EM฀RENOVAR฀A฀

hPRODUTIVIDADE฀DO฀SISTEMAv฀ABRINDO฀CAMINHO฀PARA฀O฀PROTAGONISMO฀

ECON¯MICO฀DA฀ECONOMIA฀INFORMACIONAL฀ESTRUTURADA฀PELA฀mUIDEZ฀DA฀

DIVISáO฀ENTRE฀A฀MODERNA฀ATIVIDADE฀FABRIL฀E฀AS฀P�S
MODERNAS฀ATIVIDA


DES฀DE฀SERVI½OS�

/S฀SETORES฀DE฀SERVI½O฀DA฀ECONOMIA฀APRESENTAM฀UM฀MODELO฀MAIS฀RICO฀

DE฀COMUNICA½áO฀PRODUTIVA�฀!฀MAIORIA฀DOS฀SERVI½OS฀DE฀FATO฀SE฀BASEIA฀NA฀

PERMUTA฀CONT¤NUA฀DE฀INFORMA½µES฀E฀CONHECIMENTOS�฀#OMO฀A฀PRODU½áO฀

DE฀SERVI½OS฀NáO฀RESULTA฀EM฀BEM฀MATERIAL฀E฀DURÕVEL�฀DElNIMOS฀O฀TRABALHO฀

ENVOLVIDO฀NESSA฀PRODU½áO฀COMO฀TRABALHO฀IMATERIAL฀n฀OU฀SEJA�฀O฀TRABALHO฀

�฀ !S฀ PR�PRIAS฀ MODIlCA½µES฀ DO฀ VALOR
TRABALHO฀ EM฀ DIRE½áO฀ Í฀ SUPOSTA฀ HEGEMONIA฀ DO฀ VA


LOR
CONHECIMENTO฀TRADUZIRIAM฀A฀PROFUNDA฀CONVERGãNCIA฀ENTRE฀FEN¯MENOS฀ECON¯MICOS฀

E฀FEN¯MENOS฀CULTURAIS�฀/฀PROCESSO฀ECON¯MICO฀DE฀CRIA½áO฀DO฀VALOR฀DERIVARIA�฀NESSE฀SEN


TIDO�฀DA฀INTEGRA½áO฀SIMB�LICA฀PROPICIADA฀PELAS฀REDES฀COMUNICACIONAIS฀INDEPENDENTES฀DO฀

CAPITAL�฀/฀P�S
FORDISMO฀INFORMACIONAL฀E฀A฀NOVA฀SUBJETIVIDADE฀NáO
CAPITALISTA฀CORRESPON


DERIAM฀AO฀PRODUTO฀DOS฀MOVIMENTOS฀CULTURAIS฀AlNADOS฀COM฀UMA฀PERSPECTIVA฀POL¤TICA฀

ESSENCIALMENTE฀PROGRESSISTA�฀
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QUE฀PRODUZ฀UM฀BEM฀IMATERIAL�฀COMO฀SERVI½OS�฀PRODUTO฀CULTURAL�฀CONHE


CIMENTO฀OU฀COMUNICA½áO฀�(ARDT฀E฀.EGRI�฀�����฀P�฀���	�

#OM฀A฀SUPOSTA฀HEGEMONIA฀DOS฀mUXOS฀E฀DAS฀REDES฀DE฀INFORMA½áO฀

NA฀ PRODU½áO�฀ TODA฀ A฀ PRODU½áO฀ TENDERIA฀ A฀ SE฀ TRANSFORMAR฀ EM฀ UM฀

SERVI½O�฀h4ODAS฀AS฀FORMAS฀DE฀PRODU½áO฀EXISTEM฀DENTRO฀DAS฀REDES฀DO฀

NOVO฀MERCADO฀MUNDIAL�฀SOB฀O฀DOM¤NIO฀DA฀PRODU½áO฀INFORMATIZADA฀

DE฀SERVI½OSv฀������฀P�฀���	�฀.ESSES฀TERMOS�฀A฀LINHA฀DE฀MONTAGEM฀FOR


DISTA�฀ASSIM฀COMO฀O฀CRON¯METRO฀TAYLORISTA�฀TERIAM฀SIDO฀RADICALMENTE฀

SUBSTITU¤DOS฀PELA฀ REDE฀COMO฀MODELO฀DE฀ORGANIZA½áO฀DA฀PRODU½áO�฀

#OM฀ESSA฀ALTERA½áO฀DAS฀FORMAS฀DE฀COOPERA½áO฀E฀COMUNICA½áO฀DENTRO฀

DO฀LOCAL฀DE฀TRABALHO฀E฀ENTRE฀OS฀LUGARES฀DE฀PRODU½áO฀n฀hOPERÕRIOS฀PO


DEM฀AT£฀lCAR฀EM฀CASA฀E฀ACESSAREM฀A฀REDEv฀n�฀O฀PROCESSO฀DE฀TRABALHO฀

PASSARIA฀ A฀ SER฀ CONDUZIDO฀ DE฀ FORMA฀ QUASE฀ INTEIRAMENTE฀ COMPAT¤VEL฀

COM฀AS฀REDES฀DE฀COMUNICA½áO�

/฀INFOTAYLORISMO฀COMO฀CONTRATEMPO

$E฀UMA฀CERTA฀ FORMA�฀O฀PROP�SITO฀DESTE฀ARTIGO฀CONSISTE฀EM฀APRE


SENTAR฀A฀hOUTRA฀FACEv฀DO฀TRABALHO฀INFORMACIONAL฀E฀COTEJAR�฀AO฀MENOS฀

EM฀PARTE�฀A฀MIS£RIA฀DO฀TRABALHO฀INFORMACIONAL฀AUTãNTICO฀COM฀A฀PROS


PERIDADE฀DO฀TRABALHO฀INFORMACIONAL฀IDEALIZADO�฀3E฀£฀VERDADE฀QUE฀A฀

FOR½A฀IDEOL�GICA฀PRESENTE฀NA฀UTOPIA฀DA฀SOCIEDADE฀DA฀INFORMA½áO฀RA


DICA฀ EXATAMENTE฀ NA฀ PROMESSA฀ DE฀ UMA฀ INSER½áO฀ SOCIAL฀ EMANCIPADA฀

NO฀E฀PELO฀TRABALHO�฀TAMB£M฀£฀VERDADE฀QUE฀SOMENTE฀PELA฀ANÕLISE฀DO฀

CAMPO฀DAS฀RELA½µES฀CAPITALISTAS฀DE฀TRABALHO฀PODEREMOS฀APREENDER฀OS฀

FUNDAMENTOS฀PRAXIOL�GICOS฀DA฀DIAL£TICA฀DO฀TRABALHO฀INFORMACIONAL฀

n฀AO฀MESMO฀TEMPO฀CONTEMPORºNEO฀E฀RETR�GRADO�฀OPORTUNO฀E฀INO


PORTUNO���

0OR฀ ESSA฀ RAZáO�฀ PROPOMO
NOS฀ A฀ ANALISAR฀ ALGUMAS฀ DAS฀ PRINCIPAIS฀

CARACTER¤STICAS฀DO฀TRABALHO฀DOS฀TELEOPERADORES฀EM฀#ENTRAIS฀DE฀4ELEA


TIVIDADES฀�CTAS	฀n฀OS฀CONHECIDOS฀CALL฀CENTERS฀n�฀SUJEITOS฀ÍS฀PRESSµES฀DO฀
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mUXO฀INFORMACIONAL���฀4RATA
SE�฀NA฀VERDADE�฀DE฀UM฀TIPO฀DE฀TRABALHO฀

EXTEMPORºNEO�฀MARCADAMENTE฀TAYLORIZADO�฀E฀QUE฀EMERGE฀COMO฀UMA฀

ESP£CIE฀DE฀OBSTÕCULO฀IMPREVISTO�฀UM฀CONTRATEMPO฀CAPAZ฀DE฀ESTORVAR฀

AS฀NOVAS฀PROMESSAS฀P�S
FORDISTAS�฀%M฀POUCAS฀PALAVRAS�฀DA฀IDEALIDADE฀

DO฀P�S
FORDISMO฀COMUNICACIONAL฀ AO฀ CONTRATEMPO฀DO฀ INFOTAYLORIS


MO�฀EIS฀NOSSA฀PROPOSTA฀DE฀PERCURSO฀ANAL¤TICO�฀0ARA฀TANTO�฀APRESENTA


REMOS฀ALGUNS฀DADOS฀COLHIDOS฀NA฀PESQUISA฀DE฀CAMPO฀REALIZADA฀COM฀

ESSE฀GRUPO฀DE฀TRABALHADORES฀AO฀LONGO฀DOS฀¢LTIMOS฀DOIS฀ANOS�฀

%XATAMENTE฀POR฀SE฀TRATAR฀DE฀UM฀SETOR฀QUE�฀EM฀CERTA฀MEDIDA�฀CON


DENSA฀ UMA฀ VARIADA฀ GAMA฀ DE฀ TENDãNCIAS฀ INERENTES฀ Í฀ REESTRUTURA½áO฀

PRODUTIVA฀ CAPITALISTA�฀ A฀ PRODU½áO฀ EM฀ ESCALA฀ INDUSTRIAL฀ DE฀ SERVI½OS฀

INFORMACIONAIS฀ REPRESENTA฀ UM฀ CAMPO฀ PRIVILEGIADO฀ DE฀ OBSERVA½áO฀

DAS฀CONTRADI½µES฀E฀AMBIVALãNCIAS฀DO฀TRABALHO฀NA฀CONTEMPORANEIDA


DE�฀#ONTRADI½µES฀E฀AMBIVALãNCIAS฀QUE฀SE฀TORNAM฀MAIS฀SIGNIlCATIVAS฀

QUANDO�฀AO฀NOS฀DISTANCIARMOS฀DAS฀PROMESSAS฀P�S
MARXISTAS฀DA฀SO


CIEDADE฀INFORMACIONAL�฀PENSAMOS฀NO฀PROCESSO฀DE฀FORMA½áO฀DE฀UMA฀

CONDI½áO฀ PROLETÕRIA฀ RENOVADA฀ PELA฀ PROGRESSIVA฀ INFORMATIZA½áO฀ DO฀

MUNDO฀ DO฀ TRABALHO�฀ PELA฀ FRAGMENTA½áO฀ DOS฀ COLETIVOS฀ DE฀ TRABALHA


DORES�฀PELO฀CRESCIMENTO฀ACELERADO฀DA฀OFERTA฀DE฀EMPREGOS฀NO฀SETOR฀DE฀

SERVI½OS฀E฀PELA฀SUPERA½áO฀DA฀RELA½áO฀SALARIAL฀hCAN¯NICAv�

0RETENDEMOS฀ SEGUIR฀ ALGUMAS฀ DAS฀ PROF¤CUAS฀ INDICA½µES฀ TE�RICAS฀ E฀

METODOL�GICAS฀PRESENTES฀NO฀ESTUDO฀n฀INTITULADO฀2ETOUR฀SUR฀LA฀CONDI


TION฀OUVRIÞRE฀n฀REALIZADO฀POR฀3T£PHANE฀"EAUD฀E฀-ICHEL฀0IALOUX฀�����	฀

ACERCA฀DA฀DESESTRUTURA½áO฀DO฀GRUPO฀OPERÕRIO฀DA฀FÕBRICA฀DA฀0EUGEOT฀

DE฀ 3OCHAUX
-ONTB£LIARD฀ �&RAN½A	�฀ !PESAR฀ DE฀ SE฀ TRATAR฀ DE฀ UMA฀

PESQUISA฀ ETNOGRÕlCA฀ VOLTADA฀ PARA฀ A฀ COMPREENSáO฀ DE฀ UM฀ PROCESSO฀

��฀0REFERIMOS฀EMPREGAR฀A฀EXPRESSáO฀h#ENTRAIS฀DE฀4ELEATIVIDADESv฀OU฀hCTASv฀A฀USAR฀AS฀EX


PRESSµES฀ CORRENTES฀ CALL฀ CENTERS฀ OU฀ CONTACT฀ CENTERS฀ �OS฀ FRANCESES฀ COSTUMAM฀ EMPREGAR฀ A฀

EXPRESSáO฀CENTRES฀D�APPELS	�฀%M฀PRIMEIRO฀ LUGAR�฀PORQUE฀RESERVAMOS฀O฀ANGLICISMO฀PARA฀

DESIGNAR฀O฀MERCADO฀FORMADO฀PELO฀CONJUNTO฀DESSAS฀EMPRESAS�฀%M฀SEGUNDO฀LUGAR�฀PARECE


NOS฀MAIS฀AlNADO฀COM฀O฀ TIPO฀DE฀EMPRESA฀EM฀QUESTáO�฀POIS฀ SE฀ TRATA฀DE฀UMA฀FORMA฀DE฀

hATIVIDADE฀DE฀PRODU½áOv�฀E฀NáO฀SIMPLESMENTE฀DE฀hCHAMADAv฀OU฀hCONTATOv฀TELEF¯NICO�
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CENTRAL฀DA฀SOCIEDADE฀FRANCESA฀CONTEMPORºNEA฀n฀A฀SABER�฀A฀INVIABI


LIZA½áO฀E฀A฀DESESTRUTURA½áO฀DO฀GRUPO฀OPERÕRIO฀n�฀ENTENDEMOS฀QUE฀

UMA฀PARTE฀DOS฀PROBLEMAS฀ANALISADOS฀PELOS฀AUTORES฀NáO฀SE฀RESTRINGE฀

Í฀REALIDADE฀FRANCESA�฀MAS฀INTEGRA฀O฀QUADRO฀DE฀UMA฀SITUA½áO฀SOCIAL฀

MUNDIALIZADA���

"EAUD฀E฀0IALOUX฀APRESENTAM฀AS฀ETAPAS฀DA฀REESTRUTURA½áO฀DO฀PRO


CESSO฀ DE฀ TRABALHO฀ EM฀ UM฀ CONTEXTO฀ MARCADO฀ NáO฀ APENAS฀ POR฀ PRO


FUNDAS฀ TRANSFORMA½µES฀ T£CNICO
ORGANIZACIONAIS�฀ MAS฀ TAMB£M฀ PELA฀

LIBERALIZA½áO�฀DESREGULAMENTA½áO�฀MUNDIALIZA½áO฀DO฀CAPITAL฀E�฀CONSE


QÓENTEMENTE�฀AUMENTO฀DO฀DESEMPREGO�฀0ERCORREMOS�฀POR฀MEIO฀DAS฀

ENTREVISTAS฀REALIZADAS฀PELOS฀AUTORES�฀O฀COTIDIANO฀DO฀GRUPO฀OPERÕRIO฀

NA฀ MUNDIALIZA½áO฀ DO฀ CAPITAL�฀ E฀ PODEMOS฀ PERCEBER฀ A฀ DISTºNCIA฀ QUE฀

EXISTE฀ENTRE฀AS฀REPRESENTA½µES฀DIFUNDIDAS�฀LÕ฀E฀AQUI�฀PELOS฀PORTA
VOZES฀

DA฀IND¢STRIA฀E฀DAS฀lNAN½AS�฀EMPENHADOS฀EM฀APRESENTAR฀OS฀OPERÕRIOS฀

COMO฀UM฀GRUPO฀PRIVILEGIADO฀POR฀USUFRUIR฀DURANTE฀ALGUM฀TEMPO฀DE฀

CONTRATOS฀DE฀TRABALHO฀MAIS฀OU฀MENOS฀ESTÕVEIS�฀0ERCEBEMOS฀TAMB£M฀

COMO฀ OS฀ OPERÕRIOS฀ RESPONDEM฀ Í฀ INTENSIlCA½áO฀ QUALITATIVA฀ DOS฀ RIT


MOS฀PRODUTIVOS฀E฀Í฀CONSEQÓENTE฀DEGRADA½áO฀DAS฀CONDI½µES฀LABORAIS�฀

PASSANDO฀A฀CONVIVER฀COM฀O฀AUMENTO฀DO฀ESTRESSE฀NO฀TRABALHO�฀A฀PRE


CARIZA½áO฀DO฀EMPREGO฀E฀A฀COMPRESSáO฀SALARIAL�

.ESSE฀ SENTIDO�฀ ACEITAMOS฀ A฀ PROPOSTA฀ MAIS฀ GERAL฀ DO฀ TRABALHO฀ DE฀

"EAUD฀ E฀ 0IALOUX�฀ QUE฀ CONSISTE฀ EM฀ REmETIR฀ A฀ RESPEITO฀ DAS฀ GRANDES฀

RUPTURAS฀E฀DESCONTINUIDADES฀NA฀HIST�RIA฀DAS฀ RELA½µES฀DE฀CLASSE฀NOS฀

¢LTIMOS฀QUINZE฀ANOS�฀ORQUESTRADAS฀Í฀CUSTA฀DO฀GRUPO฀OPERÕRIO�฀$EN


TRE฀ESSAS฀RUPTURAS�฀DESTACA
SE฀A฀DESCONTINUIDADE฀GERACIONAL�฀OU฀SEJA�฀

A฀ INTERRUP½áO฀ DOS฀ ANTIGOS฀ MECANISMOS฀ SOCIAIS฀ RESPONSÕVEIS฀ PELA฀

TRANSMISSáO�฀DE฀UMA฀GERA½áO฀A฀OUTRA�฀DAS฀ID£IAS฀E฀DA฀VISáO฀SOCIAL฀DE฀

��฀$E฀CERTA฀FORMA�฀PRETENDEMOS฀SEGUIR฀UMA฀TRAJET�RIA฀EQUIVALENTE฀ÍQUELA฀TRILHADA฀PELOS฀

AUTORES�฀QUE�฀POR฀MEIO฀DA฀PESQUISA฀MONOGRÕlCA฀REALIZADA฀NA฀REGIáO฀CITADA�฀BER½O฀HIST�


RICO฀DAS฀FÕBRICAS฀0EUGEOT�฀DESENVOLVERAM฀DIFERENTES฀PONTOS฀RELACIONADOS฀AO฀RETORNO฀DAS฀

FORMAS฀DE฀INSEGURAN½A฀SOCIAL฀n฀TENDO฀Í฀FRENTE฀A฀INSEGURAN½A฀ECON¯MICA฀n฀QUE฀CARACTERI


ZAM฀A฀PR�PRIA฀CONDI½áO฀OPERÕRIA฀�VER฀TAMB£M฀#ASTEL�฀����	�
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MUNDO฀ QUE฀ TRADICIONALMENTE฀ PERTENCIAM฀ AO฀ GRUPO฀ OPERÕRIO฀ �CF�฀

"EAUD฀E฀0IALOUX�฀�����฀P�฀��
���฀���
���	�฀%SSE฀ASPECTO฀DA฀RUPTURA฀

HIST�RICA฀ COMPREENDE฀ TANTO฀ A฀ CHEGADA฀ DA฀ NOVA฀ GERA½áO฀ DE฀ JOVENS฀

OPERÕRIOS�฀TRAZIDA฀PELA฀DIRE½áO฀DA฀0EUGEOT฀NO฀MOMENTO฀EM฀QUE฀SáO฀

INTRODUZIDAS฀AS฀NOVAS฀FORMAS฀DE฀ORGANIZA½áO฀DO฀TRABALHO฀ASSOCIADAS฀

Í฀INFORMATIZA½áO฀DA฀FÕBRICA�฀QUANTO฀A฀FRATURA฀OCORRIDA฀ENTRE฀PAIS฀E฀

lLHOS�฀DECORRENTE�฀EM฀GRANDE฀PARTE�฀DE฀POL¤TICAS฀ESCOLARES฀VINCULADAS฀

AO฀DESMANTELAMENTO฀DO฀ENSINO฀T£CNICO
PROlSSIONAL�฀

!O฀MESMO฀TEMPO�฀£฀POR฀AVALIARMOS฀QUE฀A฀GRANDE฀ORIGINALIDADE฀DA฀

OBRA฀RESIDE฀NO฀ENLA½AMENTO฀DA฀ANÕLISE฀DAS฀MUDAN½AS฀T£CNICO
ORGA


NIZACIONAIS฀E฀ECON¯MICAS฀ÍS฀FORMAS฀DE฀CONSCIãNCIA฀POL¤TICA฀E฀SINDICAL�฀

CONSTRU¤DAS฀ PELOS฀ AGENTES฀ PARA฀ AL£M฀ DO฀ ESPA½O฀ SOCIAL฀ CIRCUNSCRITO฀

PELA฀FÕBRICA���฀QUE฀BUSCAMOS฀REAL½AR฀A฀PERCEP½áO฀DOS฀TELEOPERADORES฀

ACERCA฀DOS฀CONSTRANGIMENTOS฀IMPOSTOS฀PELO฀mUXO฀INFORMACIONAL�฀SO


MADA฀ÍS฀ESTRAT£GIAS฀DE฀RESISTãNCIA฀E฀VALORIZA½áO฀DE฀SI�฀"USCAMOS�฀DESSA฀

FORMA�฀ASSOCIAR฀O฀ENTENDIMENTO฀DA฀DOMINA½áO฀EMPRESARIAL฀CONTEM


PORºNEA฀A฀FEN¯MENOS฀ASS¤NCRONOS฀ORIUNDOS฀DA฀PLURALIDADE฀TEMPORAL฀

INERENTE฀ Í฀ CONDI½áO฀ PROLETÕRIA฀ REVIVIlCADA฀ PELA฀ MUNDIALIZA½áO฀ DO฀

CAPITAL���

#OMO฀BEM฀NOS฀ LEMBRAM฀"EAUD฀E฀0IALOUX฀������฀P�฀��
���฀���


���	�฀SER฀OPERÕRIO฀HOJE฀SIGNIlCA฀ESTAR฀CONDENADO฀A฀PERMANECER฀EM฀

UM฀UNIVERSO฀DESVALORIZADO�฀%฀ESSA฀PRIVA½áO฀DO฀ANTIGO฀VOCABULÕRIO฀

��฀3EGUINDO�฀EM฀CERTA฀MEDIDA�฀UMA฀TRADI½áO฀INAUGURADA฀POR฀%NGELS฀�����	฀n฀E฀RETOMADA�฀

ENTRE฀OUTROS�฀POR฀'RAMSCI฀�����	฀n฀E฀QUE฀CONSISTE฀EM฀PRIVILEGIAR฀AS฀QUESTµES฀ORIUNDAS฀

DO฀hMODO฀DE฀VIDAv฀PROLETÕRIO�฀PARA฀AL£M฀DE฀UM฀hMODO฀DE฀PRODU½áOv฀SIMPLIlCADO฀PELA฀

T£CNICA฀E฀ESTILIZADO฀PELA฀ECONOMIA�

��฀ #OMO฀ A฀ AMPLA฀ UTILIZA½áO฀ DE฀ EQUIPAMENTOS฀hULTRAMODERNOSv฀ �TICS	฀ ASSOCIADA฀ A฀ FOR


MAS฀CONTRATUAIS฀hARCAICASv฀�REMUNERA½áO฀POR฀EMPREITADA	�฀OU฀A฀PRODU½áO฀DE฀SERVI½OS฀

hP�S
MODERNOSv฀ �INTERNET�฀ VIDEOCONFERãNCIA�฀ DATA฀ CENTERS	฀ REGULADA฀ POR฀ MECANISMOS฀

hMODERNOSv฀�TAYLORISTAS	฀DE฀CONTROLE฀E฀ORGANIZA½áO฀DO฀TRABALHO�฀.AS฀PALAVRAS฀DE฀"EN


SAID�฀h/฀PRESENTE฀£฀SEMPRE฀VIVIDO฀SOB฀TAIS฀DISFARCES฀E฀TRAJES฀FORA฀DE฀MODA�฀SOB฀NOMES฀DE฀

EMPR£STIMO�฀COM฀PALAVRAS฀COLHIDAS฀NA฀L¤NGUA฀MATERNA�฀AT£฀QUE฀SE฀DOMINE฀ENlM฀O฀NOVO฀

IDIOMA฀A฀PONTO฀DE฀ESQUECER฀O฀ORIGINAL�฀,ONGE฀DE฀APAGAR
SE฀EM฀SEUS฀RASTROS�฀O฀PASSADO฀

CONTINUA฀ASSOMBRANDO฀O฀PRESENTEv฀������฀P�฀��	�
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CLASSISTA฀TRAZ฀COM฀ELA฀A฀CRISE฀DA฀CREN½A฀NA฀LINGUAGEM฀POL¤TICA�฀PARA฀

UM฀ BOM฀ N¢MERO฀ DE฀ JOVENS�฀ O฀ DISCURSO฀ DO฀ APELO฀ Í฀hCLASSEv฀ PARECE฀

ESTAR฀COMPLETAMENTE฀ULTRAPASSADO���฀.áO฀POR฀OUTRO฀MOTIVO�฀O฀PONTO฀

DE฀PARTIDA฀DOS฀AUTORES฀RADICA฀NA฀CONSTATA½áO฀DE฀QUE฀A฀CONDI½áO฀OPE


RÕRIA฀PARECE฀TER฀SIDO฀ABALADA฀PELA฀PRECARIZA½áO฀DE฀SEU฀ANTIGO฀ESTATUTO฀

FORDISTA฀E฀PELA฀FREQÓãNCIA฀COM฀QUE฀OS฀TRABALHADORES฀SáO฀DESAlADOS฀

PELO฀NOVO฀SISTEMA฀DE฀EXPLORA½áO฀E฀DE฀DOMINA½áO�

0ARTINDO฀DE฀UMA฀QUESTáO฀TE�RICA฀MAIS฀AMPLA฀A฀PROP�SITO฀DO฀MODO฀

DE฀EXISTãNCIA฀E฀DE฀CONSTRU½áO฀DO฀GRUPO฀OPERÕRIO�฀"EAUD฀E฀0IALOUX฀

DESENVOLVEM฀ O฀ TEMA฀ DAS฀ TRANSFORMA½µES฀ DO฀ MODO฀ DE฀ REPRODU½áO฀

DESSE฀GRUPO฀PELA฀EMERGãNCIA฀DAS฀L�GICAS฀DE฀FRAGMENTA½áO฀E฀DE฀DESES


TRUTURA½áO฀DE฀SUA฀CONDI½áO฀�CF�฀"EAUD฀E฀0IALOUX�฀����	�฀#ONFORME฀

A฀F�RMULA฀PROVOCATIVA฀CONSAGRADA฀PELOS฀AUTORES�฀OS฀OPERÕRIOS฀hDESA


PARECERAM฀DA฀PAISAGEM฀SOCIALv�฀h%M฀SUMA�฀OS฀OPERÕRIOS฀EXISTEM�฀MAS฀

NáO฀OS฀VEMOS฀MAIS�฀0OR฀QUã�v฀�"EAUD฀E฀0IALOUX�฀�����฀P�฀��	�฀.OS฀

¢LTIMOS฀QUINZE฀ANOS฀A฀hQUESTáO฀OPERÕRIAv฀TRANSFORMOU
SE฀EM฀OBJETO฀

DE฀TAL฀REPRESSáO฀QUE฀TORNOU฀OS฀OPERÕRIOS฀INVIS¤VEIS�฀$E฀FOR½AS฀SOCIAIS�฀

ESTES฀TORNARAM
SE฀OBJETOS฀DE฀COMPAIXáO฀OU฀DE฀INDIFEREN½A���

/฀ TEMA฀ DAS฀ TRANSFORMA½µES฀ DO฀ MODO฀ DE฀ REPRODU½áO฀ DO฀ GRUPO฀

OPERÕRIO฀POR฀MEIO฀DAS฀L�GICAS฀DE฀FRAGMENTA½áO฀E฀DE฀DESESTRUTURA½áO฀

DE฀SUA฀CONDI½áO฀NO฀CAPITALISMO฀MUNDIALIZADO฀PARECE
NOS฀DECISIVO�฀

%SSA฀PREOCUPA½áO฀GLOBALIZANTE฀DE฀"EAUD฀E฀0IALOUX฀EM฀ILUMINAR฀A฀DE


SESTRUTURA½áO฀DO฀GRUPO฀OPERÕRIO฀ASSOCIADA฀Í฀MUDAN½A฀DA฀CORRELA½áO฀

DE฀FOR½AS฀ESTABELECIDA฀ENTRE฀AS฀CLASSES฀NOS฀INSPIROU฀A฀SELECIONAR฀UM฀

GRUPO฀DE฀TRABALHADORES฀n฀OS฀TELEOPERADORES฀n�฀O฀QUAL�฀APESAR฀DE฀TODAS฀

��฀#ONTRADITORIAMENTE�฀AP�S฀MUITOS฀ANOS฀DE฀AFASTAMENTO฀DO฀DEBATE฀P¢BLICO฀E฀MESMO฀DOS฀

TRABALHOS฀ACADãMICOS�฀O฀TEMA฀DAS฀CLASSES฀SOCIAIS฀TEM฀SIDO฀RENOVADO฀E฀REVALORIZADO฀POR฀

CERTO฀TIPO฀DE฀SOCIOLOGIA฀HERDEIRA฀DA฀TRADI½áO฀QUE฀REMONTA฀A฀-ARX฀�CF�฀"OUFFARTIGUE�฀

����	�

��฀3EGUNDO฀OS฀AUTORES�฀O฀SENTIMENTO฀DE฀PERTENCIMENTO฀DE฀CLASSE฀ENCONTRAR
SE
IA฀DESVA


LORIZADO�฀ EM฀ BENEF¤CIO฀ DE฀ UMA฀ SOCIEDADE฀ REDUZIDA฀ A฀ UMA฀ POR½áO฀ DE฀ INDIV¤DUOS฀ SEM฀

QUALIDADES�฀/฀CRESCIMENTO฀DO฀INDIVIDUALISMO฀E฀DO฀ESP¤RITO฀COMPETITIVO฀ACOMPANHARIA�฀

CONSEQÓENTEMENTE�฀A฀DESESTRUTURA½áO฀DELIBERADA฀DO฀GRUPO฀OPERÕRIO�
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AS฀DIFEREN½AS฀EXISTENTES฀COM฀RELA½áO฀AOS฀OPERÕRIOS฀DA฀0EUGEOT฀FRAN


CESA�฀DESENVOLVE
SE฀DE฀ACORDO฀COM฀UMA฀L�GICA฀EQUIVALENTE฀ÍQUELA฀DO฀

GRUPO฀OPERÕRIO฀DE฀3OCHAUX�฀A฀DA฀DESPOLITIZA½áO฀DAS฀RELA½µES฀SOCIAIS฀

NA฀PRODU½áO฀E฀DA฀INVIABILIZA½áO฀�NUNCA฀DElNITIVA�฀VALE฀LEMBRAR	฀DAS฀

FORMAS฀COLETIVAS฀DE฀A½áO฀SOCIAL฀NA฀MUNDIALIZA½áO฀CAPITALISTA���

.A฀ VERDADE�฀ O฀ CRESCIMENTO฀ DAS฀ CTAS฀ SE฀ INSERE฀ NESSE฀ PER¤ODO฀ DE฀

MUNDIALIZA½áO฀ DO฀ CAPITAL฀ E฀ CORRESPONDE฀ A฀ UMA฀ FORTE฀ TENDãNCIA฀ DE฀

EXTERNALIZA½áO฀DA฀RELA½áO฀DE฀SERVI½O฀MANIFESTADA฀PELAS฀EMPRESAS฀EM฀

TODO฀O฀MUNDO฀AO฀LONGO฀DAS฀D£CADAS฀DE฀����฀E฀����฀�CF�฀#OUSIN�฀�����฀

:ARIlAN�฀����	�฀4RATA
SE฀DE฀UM฀DOS฀PRINCIPAIS฀ASPECTOS฀DO฀CAPITALIS


MO฀MUNDIALIZADO�฀A฀RADICAL฀ALTERA½áO฀DO฀MEIO฀AMBIENTE฀INSTITUCIONAL฀

DAS฀EMPRESAS฀NO฀SENTIDO฀DA฀EMERGãNCIA฀TENDENCIALMENTE฀HEGEM¯NICA฀

DA฀EMPRESA฀NEOLIBERAL฀EM฀REDE฀COM฀DOMINºNCIA฀lNANCEIRA�

/฀DUPLO฀PROCESSO฀�CARACTER¤STICO฀DA฀REESTRUTURA½áO฀ORGANIZACIO


NAL฀ANALISADA฀PELO฀AUTOR	฀EVOCADO฀ACIMA�฀ LONGE฀DE฀ SER฀PARADOXAL�฀ £฀

NA฀REALIDADE฀BASTANTE฀FUNCIONAL�฀REFOR½ANDO฀SEU฀PODER฀NO฀TOPO฀�PELA฀

CONCENTRA½áO฀ lNANCEIRA	฀ E฀ REDUZINDO฀ OS฀ CONTRA
PODERES฀ NA฀ BASE฀

�PELA฀DESCONCENTRA½áO฀PRODUTIVA	�฀A฀lNAN½A฀MUNDIALIZADA฀REVIGOROU฀

CONSIDERAVELMENTE฀SUA฀INmUãNCIA฀SOBRE฀A฀SOCIEDADE฀�#OUTROT�฀�����฀

P�฀��	�

3EM฀PRETENDER฀APROFUNDAR฀ESSA฀INDICA½áO�฀£฀PRECISO฀DIZER฀QUE฀AS฀

D£CADAS฀DE฀����฀E฀����฀ASSISTIRAM฀Í฀CONSOLIDA½áO฀DE฀UM฀REGIME฀DE฀

ACUMULA½áO฀COM฀DOMINºNCIA฀lNANCEIRA฀CENTRADO฀NA฀RENTABILIDADE฀

DOS฀ATIVOS�฀NA฀PREDOMINºNCIA฀DOS฀mUXOS฀ INFORMACIONAIS฀E฀NA฀CON


CENTRA½áO฀ DO฀ CAPITAL฀ lNANCEIRO฀ EM฀ ESCALA฀ MUNDIAL฀ �CF�฀ #HESNAIS�฀

��฀3E฀A฀ID£IA฀NáO฀CONSISTE�฀DE฀MANEIRA฀NENHUMA�฀EM฀hREPETIRv฀EM฀OUTRO฀CONTEXTO฀O฀ESTUDO฀

DOS฀AUTORES฀FRANCESES฀n฀O฀QUE฀SERIA฀IMPOSS¤VEL�฀POR฀VÕRIOS฀ASPECTOS฀n�฀NADA฀IMPEDE฀QUE฀

ALGUMAS฀DAS฀PRINCIPAIS฀TENDãNCIAS฀IDENTIlCADAS฀POR฀"EAUD฀E฀0IALOUX฀QUANTO฀ÍS฀TRANSFOR


MA½µES฀DO฀MODO฀DE฀REPRODU½áO฀DO฀GRUPO฀OPERÕRIO฀POSSAM฀FUNCIONAR฀COMO฀FONTE฀DE฀

INSPIRA½áO฀PARA฀A฀ANÕLISE฀DO฀MOMENTO฀BRASILEIRO฀DA฀MUNDIALIZA½áO฀CAPITALISTA�
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�����฀ �����฀ ����	���฀ #ONTUDO�฀ FOI฀ SOMENTE฀ NA฀ D£CADA฀ DE฀ ����฀ QUE฀

TAIS฀EVOLU½µES฀HIST�RICAS฀MAIS฀GERAIS฀SE฀CONSOLIDARAM�฀ORIGINANDO฀O฀

FUNDAMENTO฀CAPAZ฀DE฀ESTRUTURAR฀UM฀REGIME฀DE฀ACUMULA½áO฀MAIS฀OU฀

MENOS฀COERENTE�฀

!SSISTIMOS฀ENTáO฀Í฀DESESTRUTURA½áO฀DA฀EMPRESA฀FORDISTA฀EM฀BENEF¤


CIO฀DE฀UM฀MODELO฀DE฀ORGANIZA½áO฀DAS฀RELA½µES฀DE฀PRODU½áO฀ORIENTADO฀

PELA฀GENERALIZA½áO฀DO฀PROCESSO฀DE฀TERCEIRIZA½áO�฀PELA฀COMPRESSáO฀DOS฀

N¤VEIS฀ HIERÕRQUICOS�฀ PELO฀ DESENVOLVIMENTO฀ DE฀ ESTRAT£GIAS฀ GERENCIAIS฀

OBJETIVANDO฀ A฀ MOBILIZA½áO฀ PERMANENTE฀ DA฀ FOR½A฀ DE฀ TRABALHO�฀ PELA฀

COOPERA½áO฀ CONSTRANGIDA฀ DOS฀ ASSALARIADOS�฀ PELA฀ ADMINISTRA½áO฀ POR฀

METAS�฀ ASSIM฀ COMO฀ PELA฀ FRAGMENTA½áO฀ DA฀ RELA½áO฀ SALARIAL�฀ 4RATA
SE�฀

COMO฀BEM฀DElNIU฀4HOMAS฀#OUTROT�฀DE฀UMA฀hNOVA฀UTOPIA฀CAPITALIS


TAv�฀A฀EMPRESA฀NEOLIBERAL�

#OUTROT฀ ������฀ ����	฀ DElNE฀ ACERTADAMENTE฀ ESSA฀ NOVA฀ REALIDADE฀

EMPRESARIAL฀PELA฀IDENTIlCA½áO฀DE฀TRãS฀GRANDES฀N¤VEIS฀ORGANIZACIONAIS฀

DISCORDANTES�฀POR£M฀COMBINADOS�฀A	฀A฀ORGANIZA½áO฀DE฀PRIMEIRO฀N¤


VEL�฀AQUELE฀DA฀EMPRESA฀hAPRENDIZv฀OU฀hINOVADORAv�฀MARCADA฀POR฀SER฀

POUCO฀HIERARQUIZADA�฀REATIVA�฀MOBILIZADA�฀CAPAZ฀DE฀GERAR฀E฀RENOVAR฀

PERMANENTEMENTE฀SUA฀BASE฀DE฀CONHECIMENTOS฀PELA฀UTILIZA½áO฀INTEN


SIVA฀DE฀TECNOLOGIAS฀INFORMACIONAIS�฀B	฀A฀ORGANIZA½áO฀DE฀SEGUNDO฀N¤VEL฀

REPRESENTADA฀PELA฀EMPRESA฀NEOFORDISTA฀CONTANDO฀COM฀ENGENHEIROS�฀

T£CNICOS฀COMERCIAIS�฀OPERÕRIOS฀QUALIlCADOS฀ETC��฀DEVENDO฀DEMONSTRAR฀

SUAS฀CAPACIDADES฀DE฀INICIATIVA�฀SUA฀DISPONIBILIDADE�฀SUA฀POLIVALãNCIA�฀

QUER฀PARA฀PLEITEAR฀UMA฀PROMO½áO�฀QUER฀PARA฀EVITAR฀SER฀DEMITIDO�฀E�฀

lNALMENTE�฀C	฀A฀ORGANIZA½áO฀DE฀TERCEIRO฀N¤VEL�฀NEOTAYLORISTA฀E฀TERCEIRI


ZADA�฀PRODUZINDO฀COMPONENTES฀DE฀BENS฀OU฀SERVI½OS฀�CASO฀DAS฀CTAS�฀

NOTADAMENTE	฀PARA฀AS฀EMPRESAS฀DO฀SEGUNDO฀N¤VEL�฀h/฀TRABALHO฀£฀RE


��฀%VIDENTEMENTE�฀ESSAS฀SáO฀ORIENTA½µES฀ANTERIORES฀ÍS฀DA฀D£CADA฀DE฀�����฀�฀POSS¤VEL฀IDEN


TIlCÕ
LAS�฀EM฀ALGUMA฀MEDIDA�฀TANTO฀NA฀CRISE฀DO฀SISTEMA฀MONETÕRIO฀INSTITU¤DO฀PELOS฀ACOR


DOS฀DE฀"RETTON
7OODS฀DE฀IN¤CIOS฀DE฀�����฀QUANTO฀NAS฀TENDãNCIAS฀Í฀INTERNACIONALIZA½áO฀

DAS฀MOEDAS฀E฀ORGANIZA½áO฀DE฀SISTEMAS฀MONETÕRIOS฀DA฀D£CADA฀DE฀����฀�CF�฀!GLIETTA�฀�����฀

�����฀����	�
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PETITIVO�฀AS฀TAREFAS฀SáO฀SIMPLIlCADAS฀E฀CONTROLADAS฀MINUTO฀A฀MINUTO฀

CONFORME฀A฀TRADI½áO฀TAYLORISTA฀COM฀UM฀CONTROLE฀REALIZADO฀POR฀MEIO฀

DOS฀ SISTEMAS฀ INFORMÕTICOS฀ E฀ CADA฀ VEZ฀ MAIS฀ INTENSO฀ DAS฀ ATIVIDADESv฀

������฀P�฀��
��	�฀

��฀%SQUEMA฀ELABORADO฀POR฀4HOMAS฀#OUTROT฀E฀APRESENTADO฀NO฀CURSO฀h4RABALHO�฀TECNOLOGIA฀

E฀INOVA½áOv฀�GRADUA½áO฀EM฀#IãNCIAS฀3OCIAIS�฀USP�฀����	�

-ERCADOS฀lNANCEIROS

%MPRESA฀)NOVADORA

�!TIVIDADE฀DE฀#ONCEP½áO	

%MPRESA฀.EOFORDISTA

�!TIVIDADE฀DE฀-ONTAGEM	

%MPRESA฀.EOFORDISTA

�!TIVIDADE฀DE฀-ONTAGEM	

.EO

TAYLORISMO

�&ABRICA½áO	

.EO

TAYLORISMO

�&ABRICA½áO	

.EO

TAYLORISMO

�&ABRICA½áO	

)NFO

TAYLORISMO

�4ELESERVI½O	

%MPRESA฀.EOFORDISTA

�!TIVIDADE฀DE฀-ONTAGEM	

%MPRESA฀NEOLIBERAL฀EM฀REDE�฀UM฀EXEMPLO��

/฀ AUMENTO฀ DO฀ DESEMPREGO�฀ POR฀ SEU฀ TURNO�฀ SOMADO฀ Í฀ RESTAURA


½áO฀DAS฀FORMAS฀DE฀COMPETI½áO฀ENTRE฀OS฀TRABALHADORES�฀ASSOCIADAS฀AO฀

MEDO฀DO฀DESEMPREGO�฀ ASSIM฀COMO฀A฀EXTERNALIZA½áO฀DAS฀ATIVIDADES฀

DE฀ABASTECIMENTO฀DA฀PRODU½áO�฀GARANTIRAM฀ÍS฀EMPRESAS฀A฀BASE฀INS


TRUMENTAL฀PARA฀O฀APROFUNDAMENTO฀DA฀DESESTRUTURA½áO฀DOS฀GRANDES฀

COLETIVOS฀DE฀TRABALHO�฀0OR฀MEIO฀DAS฀TERCEIRIZA½µES�฀POR฀EXEMPLO�฀LO


GROU
SE฀DISPERSAR฀AS฀CONCENTRA½µES฀OPERÕRIAS฀E฀FACILITAR฀A฀DESTRUI½áO฀

DAS฀hANTIGASv฀ RELA½µES฀ POL¤TICAS฀ n฀ AL£M฀ DE฀ FAZER฀ COM฀ QUE฀ OS฀ NOVOS฀
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EMPREGOS฀hDERRAPASSEMv฀ PARA฀ OS฀ SERVI½OS���฀ $E฀ MODO฀ EQUIVALENTE�฀

A฀CONSTRU½áO฀DE฀NOVAS฀FÕBRICAS฀ACENTUADAMENTE฀DIFERENTES฀DAS฀ANTE


RIORES�฀COM฀UMA฀CONCEP½áO฀REESTRUTURADA฀DO฀ESPA½O฀E฀COM฀FARTURA฀

DE฀EQUIPAMENTOS฀INFORMACIONAIS�฀PERMITIU฀UMA฀PROFUNDA฀TRANSFOR


MA½áO฀DA฀ORGANIZA½áO฀DO฀TRABALHO�฀Í฀QUAL฀NEM฀TODOS฀OS฀INTEGRANTES฀

DA฀hVELHA฀CLASSE฀TRABALHADORAv฀PUDERAM฀ADAPTAR
SE���

!฀DIFUSáO฀DAS฀CTAS�฀EM฀NOSSA฀OPINIáO�฀ TESTEMUNHA฀A฀HEGEMONIA฀

DESSE฀ MODELO฀ PRODUTIVO฀ REPRESENTADO฀ PELA฀ EMPRESA฀ NEOLIBERAL�฀ AO฀

MESMO฀TEMPO฀RETICULAR฀E฀CENTRALIZADA฀PELA฀ESFERA฀lNANCEIRA�฀4RATA
SE฀

DE฀UM฀TIPO฀DE฀EMPRESA฀QUE฀TEM฀CRESCIDO฀MUITO฀RAPIDAMENTE฀NA฀¢LTI


MA฀D£CADA฀E฀DESPERTADO฀O฀INTERESSE฀DE฀VÕRIOS฀PESQUISADORES฀NAS฀ECO


NOMIAS฀CONTEMPORºNEAS฀DESENVOLVIDAS�฀0ARA฀ALGUNS�฀AS฀CTAS฀CORRES


PONDEM฀A฀UM฀SEGMENTO฀EMPRESARIAL฀COMPOSTO฀PREDOMINANTEMENTE฀

POR฀ATIVIDADES฀DE฀BAIXO฀VALOR฀AGREGADO฀E฀QUE฀ATRAEM฀UMA฀FOR½A฀DE฀

TRABALHO฀POUCO฀QUALIlCADA฀E฀FORMADA฀BASICAMENTE฀POR฀ESTUDANTES�฀

!O฀MESMO฀TEMPO฀E฀DE฀MANEIRA฀CONTRADIT�RIA�฀AS฀PUBLICA½µES฀PROlS


SIONAIS฀DO฀SETOR฀SITUAM฀AS฀CTAS฀NO฀PROLONGAMENTO฀DAS฀TECNOLOGIAS฀DA฀

INFORMA½áO฀E฀DA฀COMUNICA½áO฀�TICS	฀E฀DA฀EXPANSáO฀CONTEMPORºNEA฀

DOS฀SERVI½OS฀n฀SUPOSTAMENTE฀AlNADAS�฀PORTANTO�฀COM฀A฀hMODERNIDA


DEv฀REPRESENTADA฀PELA฀ECONOMIA฀INFORMACIONAL���฀

��฀$ESSA฀FORMA�฀EMERGE฀E฀GENERALIZA
SE฀UMA฀ESTRUTURA฀DE฀CONCORRãNCIA฀ENTRE฀OS฀PR�PRIOS฀

TRABALHADORES�฀LOCALIZADA฀PREDOMINANTEMENTE฀NO฀INTERIOR฀DA฀RELA½áO฀DE฀SUBCONTRATA½áO�฀

!฀CONCORRãNCIA฀ ESTRUTURADA฀PELO฀ CAPITAL฀ ENTRE฀OS฀ TRABALHADORES฀ SUBCONTRATADOS฀NáO฀£฀

REGULADA฀PELO฀SALÕRIO�฀MAS฀PELA฀PRESERVA½áO฀DO฀EMPREGO�฀%฀OUTRA฀FONTE฀DE฀CONCORRãNCIA฀

ENTRE฀OS฀OPERÕRIOS฀DEVE฀SER฀ACRESCENTADA�฀A฀QUE฀DERIVA฀DO฀ANTAGONISMO฀ENTRE฀UMA฀POSI


½áO฀hPRIVILEGIADAv฀PR�PRIA฀AOS฀QUE฀TRABALHAM฀NA฀EMPRESA฀CONTRATANTE฀E฀A฀POSI½áO฀SUPE


REXPLORADA�฀COMO฀OCORRE฀NAS฀CTAS�฀DOS฀TRABALHADORES฀DAS฀EMPRESAS฀SUBCONTRATADAS�

��฀!฀CONSEQÓãNCIA฀FOI฀UMA฀ACENTUADA฀DESVALORIZA½áO฀PRÕTICA฀DO฀TRABALHO�฀OS฀SALÕRIOS฀SáO฀IN


DIVIDUALIZADOS฀E฀DECLINAM฀RELATIVAMENTE�฀OS฀RITMOS฀PRODUTIVOS฀SáO฀INTENSIlCADOS�฀NOVAS฀

FORMAS฀DE฀GRATIlCA½áO฀SáO฀INTRODUZIDAS฀E฀A฀CONCORRãNCIA฀ENTRE฀OS฀OPERÕRIOS฀AUMENTA�

��฀!S฀CTAS฀DESTACAM
SE�฀TAMB£M�฀PELA฀CAPACIDADE฀DE฀GERAR฀EMPREGOS฀COM฀RELATIVAMENTE฀

POUCOS฀INVESTIMENTOS�฀%VIDENTEMENTE�฀TRATA
SE฀DE฀UMA฀CARACTER¤STICA฀BASTANTE฀SEDUTORA฀

QUANDO฀CONSIDERAMOS฀A฀SITUA½áO฀PRESENTE฀DA฀ECONOMIA฀BRASILEIRA�฀
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$O฀PONTO฀DE฀VISTA฀DAS฀CARACTER¤STICAS฀GERAIS฀DO฀TRABALHO฀DOS฀OPE


RADORES฀OCUPADOS฀EM฀CTAS�฀£฀POSS¤VEL฀REAL½AR฀QUE�฀A	฀AS฀OPERA½µES฀DE฀

TELEATIVIDADES฀SáO฀REALIZADAS฀��฀HORAS฀POR฀DIA�฀SETE฀DIAS฀POR฀SEMANA฀n฀

CONSEQÓENTEMENTE�฀AS฀CTAS฀EXIGEM฀UMA฀GRANDE฀DISPONIBILIDADE฀DOS฀

TRABALHADORES�฀B	฀NA฀MEDIDA฀EM฀QUE฀ESSA฀DISPONIBILIDADE฀ENCONTRA


SE฀ASSOCIADA฀A฀CONDI½µES฀DIF¤CEIS฀DE฀TRABALHO�฀TEMOS฀COMO฀RESULTADO฀

UMA฀FORTE฀INTERMITãNCIA���฀C	฀O฀TRABALHO฀SUBMETE
SE฀AGUDAMENTE฀AO฀

mUXO฀ INFORMACIONAL�฀ AO฀ lNAL฀ DE฀ UMA฀ CHAMADA�฀ SUCEDE฀ A฀ SEGUINTE�฀

SEJA฀AUTOMATICAMENTE฀�EM฀INTERVALOS฀DE฀�฀A฀��฀SEGUNDOS�฀DEPENDEN


DO฀DO฀ TIPO฀DE฀OPERA½áO	�฀ SEJA฀MANUALMENTE�฀ AP�S฀UM฀MÕXIMO฀DE฀

DOIS฀OU฀TRãS฀SONIDOS���

!NTES฀DE฀AVAN½ARMOS฀NA฀CARACTERIZA½áO฀DO฀ TRABALHO฀DO฀ TELEOPE


RADOR�฀ CABE฀ SALIENTAR�฀ CONTUDO�฀ QUE฀ A฀ PR�PRIA฀ DENOMINA½áO�฀ MUITO฀

FREQÓENTE฀ HOJE฀ EM฀ DIA�฀ DE฀hOPERADORv�฀ CONFERIDA฀ AOS฀ TRABALHADORES฀

EM฀ GERAL฀ E฀ AOS฀ OPERÕRIOS฀ EM฀ PARTICULAR�฀ APONTA฀ PARA฀ UM฀ PROCESSO฀

ECON¯MICO฀E฀POL¤TICO฀CUJO฀EIXO฀CONSISTE฀EM฀DISSOLVER฀A฀DIFERENCIA½áO฀

ENTRE฀TRABALHADORES฀QUALIlCADOS฀E฀NáO฀QUALIlCADOS�฀REFOR½ANDO฀O฀DE


SAPARECIMENTO฀DA฀HIERARQUIZA½áO฀NO฀INTERIOR฀DA฀CLASSE฀TRABALHADORA�฀

$E฀UMA฀MANEIRA฀CONCISA�฀A฀CATEGORIA฀DE฀hOPERÕRIOv฀CEDE฀LUGAR฀Í฀CATE


GORIA฀HOMOGãNEA฀E฀INDIFERENCIADA฀DE฀hOPERADORv฀n฀OU�฀NO฀NOSSO฀CASO�฀

DE฀hTELEOPERADORv�

!PESAR฀DAS฀MUITAS฀DIFEREN½AS�฀ENTENDEMOS฀QUE฀A฀REALIDADE฀DO฀TRA


BALHO฀INFORMACIONAL฀EM฀CTAS฀ACOMPANHA฀A฀TENDãNCIA฀ILUMINADA฀POR฀

"EAUD฀E฀0IALOUX฀DE฀DESPOLITIZA½áO฀GERAL฀DO฀MUNDO฀DO฀TRABALHO�฀%VI


DENTEMENTE�฀NUNCA฀£฀DEMAIS฀REAL½AR�฀LIDAMOS฀COM฀UMA฀hTENDãNCIAv฀E฀

NáO฀COM฀UM฀PROCESSO฀INEXORÕVEL฀CONTRA฀O฀QUAL฀AS฀FOR½AS฀SOCIAIS฀EM฀

PRESEN½A฀NADA฀PODEM�฀-ESMO฀QUE฀SUBMETIDO฀AO฀mUXO฀INFORMACIONAL�฀

O฀TELEOPERADOR฀£฀SEMPRE฀CAPAZ฀DE�฀ANTAGONICAMENTE�฀CONSTRUIR฀ESPA


��฀!฀ESSE฀RESPEITO�฀VER�฀PARA฀MAIS฀DETALHES�฀&REIRE฀�����	�

��฀0ARA฀UMA฀CARACTERIZA½áO฀MUITO฀BEM฀REALIZADA฀DO฀TELEOPERADOR฀COMO฀hTRABALHADOR฀DA฀

INFORMA½áOv�฀VER฀$ELAUNAY฀�����	�฀PARTICULARMENTE฀O฀CAP¤TULO฀X�
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½OS฀DE฀LIBERDADE฀NO฀INTERIOR฀DA฀PRODU½áO฀DE฀SERVI½OS�฀%VIDENTEMENTE�฀

NáO฀SE฀TRATA฀DAQUELA฀hLIBERDADE฀CRIATIVAv฀SUPOSTAMENTE฀INERENTE฀Í฀NA


TUREZA฀DO฀TRABALHO฀INFORMACIONAL฀E฀TáO฀ALARDEADA�฀POR฀EXEMPLO�฀PELA฀

CHAMADA฀h%SCOLA฀#OGNITIVISTAv฀�P�฀EX�฀#ORSANI฀ET฀AL��฀�����฀'ALVáO฀

:I฀6A��฀�����฀6ERCELLONE�฀����	�

4RATA
SE�฀ANTES�฀DE฀UM฀TIPO฀DE฀LIBERDADE฀QUE฀SE฀ENCONTRA฀CIRCUNS


CRITA฀ Í฀ INVEN½áO฀ DE฀ SUBTERF¢GIOS฀ OBJETIVANDO฀ ESCAPAR฀ AO฀ CONTROLE฀

INFORMÕTICO฀OU฀NEGOCIAR�฀QUANDO฀POSS¤VEL�฀RESTRITAS฀MARGENS฀DE฀AUTO


NOMIA���฀.O฀MAIS฀DAS฀VEZES�฀O฀TRABALHO฀DO฀TELEOPERADOR฀£฀FUNDAMEN


TALMENTE฀ REGULADO฀PELA฀PRESSáO฀DO฀mUXO฀ INFORMACIONAL�฀ ARRUINADO฀

PELA฀ROTINIZA½áO฀DA฀COMUNICA½áO฀E฀SUBORDINADO฀A฀UM฀R¤GIDO฀SCRIPT฀

�ROTEIRO	���฀CUJO฀OBJETIVO฀CENTRAL฀CONSISTE฀EM฀AUMENTAR฀A฀ElCÕCIA฀CO


MERCIAL฀ASSOCIADA฀Í฀REDU½áO฀DO฀TEMPO฀DE฀CONEXáO�฀TENDO฀EM฀VISTA฀

A฀MULTIPLICA½áO฀DAS฀CHAMADAS฀POR฀HORA฀TRABALHADA�฀!SSIM�฀A฀AUTO


NOMIA฀ DO฀ TELEOPERADOR฀ £฀ SIGNIlCATIVAMENTE฀ REDUZIDA฀ ENQUANTO฀ OS฀

SUPERVISORES฀ESCUTAM฀AS฀COMUNICA½µES฀PARA฀ASSEGURAR฀A฀OBEDIãNCIA฀

AO฀SCRIPT���

!฀FORTE฀ TAXA฀DE฀ENQUADRAMENTO฀PELOS฀ SUPERVISORES฀�UM฀SUPERVI


SOR฀PARA฀QUINZE฀OU฀VINTE฀TELEOPERADORES�฀EM฀M£DIA	฀EXPLICA
SE฀PELA฀

NECESSIDADE฀ DE฀ CONTROLAR฀ AO฀ MÕXIMO฀ OS฀ TRABALHADORES�฀ IMPEDINDO฀

QUE฀RELAXEM�฀MAS�฀SOBRETUDO฀QUE฀ABANDONEM฀O฀mUXO฀INFORMACIONAL�฀

%M฀¢LTIMA฀INSTºNCIA�฀ TRATA
SE฀DE฀UM฀TIPO฀DE฀TRABALHO฀QUE฀TESTEMU


NHA฀COMO฀NENHUM฀OUTRO฀A฀TAYLORIZA½áO฀DO฀TRABALHO฀INTELECTUAL฀E฀DO฀

CAMPO฀DA฀RELA½áO฀DE฀SERVI½O�฀UMA฀COMUNICA½áO฀INSTRUMENTAL฀SOB฀A฀

COER½áO฀ DO฀ mUXO฀ INFORMACIONAL฀ E฀ PRISIONEIRA฀ DO฀ SCRIPT�฀ TENDENTE฀ A฀

��฀!O฀QUE฀TUDO฀INDICA�฀A฀PROMESSA฀TECNICISTA฀E฀FETICHIZADA฀DE฀UMA฀SUPOSTA฀hINSER½áO฀PROlS


SIONAL฀INSTIGANTEv฀PARA฀TODOS฀OS฀hINFOINCLU¤DOSv฀NáO฀SE฀CONCRETIZOU฀�CF�฀'RÓN�฀����	�

��฀!CERCA฀DO฀SCRIPT฀E฀DE฀SUA฀INmUãNCIA฀SOBRE฀O฀TRABALHO฀DOS฀TELEOPERADORES�฀VER฀-ASCIA฀E฀

3ZNELWAR฀�����	�

��฀/S฀INSTRUMENTOS฀INFORMACIONAIS฀PERMITEM฀UM฀ACOMPANHAMENTO฀EXTREMAMENTE฀PRE


CISO฀DAS฀DURA½µES฀DAS฀CONEXµES�฀DAS฀hDESLOGAGENSv฀AUTORIZADAS฀OU฀NáO�฀DOS฀ATRASOS฀NO฀

ATENDIMENTO฀DAS฀CHAMADAS฀E฀DAS฀PAUSAS�
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TRANSFORMAR฀O฀TELEOPERADOR฀EM฀UMA฀ESP£CIE฀DE฀AUT¯MATO฀INQUIETO�฀/S฀

OBJETIVOS฀SáO฀CLAROS�฀MULTIPLICAR฀AS฀OPERA½µES฀E฀DIMINUIR฀SEUS฀CUSTOS฀

POR฀MEIO฀DA฀REDU½áO฀DO฀ESTATUTO฀DA฀COMUNICA½áO฀Í฀CONDI½áO฀DE฀PURA฀

INSTRUMENTALIDADE�

#OM฀A฀TAYLORIZA½áO฀DO฀CAMPO฀DA฀RELA½áO฀DE฀SERVI½O฀E฀A฀DECORRENTE฀

AUTOMATIZA½áO฀DO฀TRABALHO฀DO฀TELEOPERADOR�฀OS฀GANHOS฀DE฀PRODUTI


VIDADE฀SáO฀ALCAN½ADOS฀Í฀CUSTA฀DE฀UM฀ACENTUADO฀AUMENTO฀DA฀FADIGA฀

F¤SICA�฀DA฀POSTURA฀AUTOMATIZADA�฀DOS฀CONTRATOS฀DE฀TRABALHO฀EM฀TEMPO฀

PARCIAL�฀ DO฀ DESINTERESSE฀ PELA฀ FUN½áO�฀ DA฀ VERTIGEM฀ ORIUNDA฀ DA฀ MUL


TIPLICIDADE฀DAS฀CHAMADAS�฀DAS฀,ESµES฀POR฀%SFOR½O฀2EPETITIVO฀�LERS	฀

ETC���฀%M฀POUCAS฀PALAVRAS�฀TUDO฀PARECE฀CONCORRER฀PARA฀A฀DEGRADA½áO฀

DO฀CAMPO฀DA฀RELA½áO฀DE฀SERVI½O�฀QUE฀SE฀Vã฀CADA฀DIA฀MAIS฀DESGASTA


DO฀ PELAS฀ EXIGãNCIAS฀ IMPOSTAS฀ PELOS฀ GANHOS฀ DE฀ PRODUTIVIDADE฀ �CF�฀

5GHETTO฀:I฀6A��฀����	�

/UTRA฀MANEIRA฀DE฀FALAR฀DA฀DEGRADA½áO฀DA฀RELA½áO฀DE฀SERVI½O฀INFOR


MACIONAL฀CONSISTE฀EM฀APREENDER฀O฀PROCESSO฀QUE฀IMPLICA฀A฀TRANSFERãN


CIA฀LENTA�฀MAS฀SEGURA�฀DE฀PARTE฀DA฀CARGA฀DE฀TRABALHO฀DA฀CTA฀AO฀CLIENTE�฀

.O฀INTERIOR฀DO฀CAMPO฀DElNIDO฀PELA฀RELA½áO฀DE฀SERVI½O฀ENTRE฀A฀EMPRE


SA฀�OU฀O฀TELEOPERADOR	฀E฀O฀CLIENTE฀OU฀USUÕRIO�฀£฀COMUM฀QUE฀PARTE฀DA฀

CARGA฀DE฀TRABALHO฀SEJA฀hCOMPARTILHADAv฀ENTRE฀TELEOPERADOR฀E฀CLIENTE���฀

!฀IDEOLOGIA฀DO฀PRIMADO฀DA฀CLIENTELA�฀AO฀QUE฀TUDO฀INDICA�฀EQUIVALE฀A฀

UM฀ElCIENTE฀INSTRUMENTO฀DE฀MOBILIZA½áO฀DA฀FOR½A฀DE฀TRABALHO�

$ESSA฀ FORMA�฀ £฀ PRECISO฀ CONSTATAR฀ QUE฀ O฀ SLOGAN฀ SEGUNDO฀ O฀ QUAL฀hO฀

CLIENTE฀£฀O฀REIv฀NáO฀PASSA฀DE฀UMA฀BESTEIRA�฀NáO฀MAIS฀TáO฀DIFUNDIDA฀POR฀

��฀3OBRE฀AS฀LERS฀EM฀CTAS�฀VER฀-ARX฀�����	�

��฀.A฀VERDADE�฀O฀CLIENTE฀AJUDA฀A฀CO
ORGANIZAR฀O฀TRABALHO฀DO฀TELEOPERADOR฀E�฀AINDA�฀REMUNE


RA฀A฀EMPRESA฀PRESTADORA�฀!S฀CTAS฀AUMENTAM฀A฀PRESSáO฀SOBRE฀OS฀TELEOPERADORES฀POR฀MEIO฀

DA฀lLA฀DE฀ESPERA฀DAS฀CHAMADAS฀DOS฀CLIENTES�฀/S฀TELEOPERADORES฀SáO�฀QUASE฀SEMPRE�฀EM฀N¢


MERO฀INSUlCIENTE฀NAS฀HORAS฀DE฀PICO�฀OBRIGANDO฀O฀CLIENTE�฀NáO฀RARO�฀A฀BUSCAR฀UM฀HORÕRIO฀

NO฀QUAL฀O฀SERVI½O฀SE฀ENCONTRE฀MENOS฀CARREGADO�฀!SSIM�฀O฀CLIENTE฀AUXILIA฀NA฀ORGANIZA½áO฀

E฀NA฀REGULA½áO฀DO฀mUXO฀INFORMACIONAL฀DA฀EMPRESA�฀!L£M฀DISSO�฀EM฀ALGUNS฀CASOS�฀COMO�฀

POR฀EXEMPLO�฀NA฀CIDADE฀DE฀3áO฀0AULO�฀ESSA฀CO
PRODU½áO฀DO฀SERVI½O฀SIGNIlCA฀QUE฀O฀CLIENTE฀

REMUNERA฀O฀PRESTADOR฀POR฀MEIO฀DA฀TARIFA฀TELEF¯NICA�
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ENTRE฀OS฀CLIENTES�฀CADA฀DIA฀MENOS฀MISTIlCADOS�฀MAS฀REPETIDA฀ININTERRUP


TAMENTE฀POR฀ENTRE฀OS฀ASSALARIADOS฀DAS฀EMPRESAS฀PARA฀MANTER฀OU฀DESEN


VOLVER฀SUA฀IMPLICA½áO฀NO฀PROCESSO฀DE฀RACIONALIZA½áO฀DA฀PRODU½áO฀DOS฀

SERVI½OS�฀/฀QUAL฀ATRAVESSA�฀POR฀SUA฀VEZ�฀UMA฀FASE฀DE฀EXTERNALIZA½áO฀DAS฀

TAREFAS฀MAIS฀FÕCEIS฀DE฀PADRONIZAR฀�CENTRAIS฀DE฀CHAMADAS�฀MAS฀TAMB£M฀

SUBCONTRATADAS฀DIVERSAS�฀LIMPEZA�฀MANUTEN½áO�฀A¤฀COMPREENDIDA฀A฀CON


CEP½áO฀ ROTINIZADA฀DE฀PRODUTOS฀OU฀DE฀ SUBCONJUNTOS฀ETC�	฀ E�฀ EM฀ALGUNS฀

SETORES�฀PELA฀TENDãNCIA฀Í฀CRIA½áO฀DE฀PROCEDIMENTOS฀QUE฀ELIMINAM�฀POU


CO฀A฀POUCO�฀O฀CONTE¢DO฀COMUNICATIVO฀COMPREENSIVO฀QUE฀CARACTERIZA฀A฀

RELA½áO฀DE฀SERVI½O฀�$URAND�฀�����฀P�฀���	�฀

!฀TAYLORIZA½áO฀DA฀ATIVIDADE฀DO฀TELEOPERADOR฀CONSISTE฀NISTO�฀APRI


SIONAR฀A฀FOR½A฀ESPIRITUAL฀DO฀TRABALHO฀n฀E฀SEUS฀CONHECIMENTOS฀PRÕTICOS฀

n฀EM฀UMA฀ROTINA฀PRODUTIVA฀MARCADA฀PELA฀INTERA½áO฀DO฀TRABALHO฀COM฀

AS฀TECNOLOGIAS฀INFORMACIONAIS�฀ASSIM฀COMO฀PELA฀COORDENA½áO฀INFOR


MACIONAL฀ENTRE฀SERVI½OS�฀0OR฀MEIO฀DA฀PRESSáO฀ORIUNDA฀DO฀mUXO฀INFOR


MACIONAL�฀O฀TRABALHO฀DO฀TELEOPERADOR฀TORNA
SE�฀lNALMENTE�฀OBJETO฀DE฀

UMA฀REGULA½áO฀TECNOL�GICA฀CENTRALIZADA฀PELO฀REGIME฀DE฀MOBILIZA½áO฀

PERMANENTE฀DA฀FOR½A฀DE฀TRABALHO�฀!฀BASE฀T£CNICA฀UNIlCADA฀PROPOR


CIONA฀A฀OPORTUNIDADE฀DE฀A฀EMPRESA฀lXAR฀hCIENTIlCAMENTEv฀OS฀RITMOS฀

PRODUTIVOS฀POR฀MEIO฀DA฀PROCEDIMENTALIZA½áO฀E฀CONSEQÓENTE฀DEGRA


DA½áO฀DA฀ATIVIDADE฀E฀DAS฀CONDI½µES฀DE฀TRABALHO฀DO฀TELEOPERADOR�฀!฀

INTENSIlCA½áO฀DOS฀RITMOS฀E฀O฀AUMENTO฀DO฀CONTROLE฀PELOS฀SUPERVISO


RES฀E฀COORDENADORES฀APENAS฀COROAM฀ESSE฀PROCESSO�

/฀OBJETIVO฀¢LTIMO฀DO฀TAYLORISMO฀NA฀CONDI½áO฀DE฀MODELO฀DE฀OR


GANIZA½áO฀DO฀TRABALHO��฀PREVALECE�฀ENlM�฀TENDENDO฀A฀SUBMETER฀PAR


TE฀ SIGNIlCATIVA฀ DO฀ CAMPO฀ DA฀ RELA½áO฀ DE฀ SERVI½O฀ n฀ PARTICULARMENTE฀

AQUELA฀MARCADA฀PELO฀DESLOCAMENTO�฀PARA฀A฀PERIFERIA฀DO฀SISTEMA�฀DAS฀

ATIVIDADES฀ CONSIDERADAS฀ DE฀ BAIXO฀ VALOR฀ AGREGADO�฀ !฀ UTILIZA½áO฀ DAS฀

��฀)STO฀£�฀GARANTIR฀Í฀GERãNCIA฀CIENT¤lCA฀DO฀PROCESSO฀PRODUTIVO฀OS฀INSTRUMENTOS฀NECESSÕRIOS฀

Í฀SUPERA½áO฀DOS฀CONHECIMENTOS฀PRÕTICOS฀E฀AO฀CONTROLE฀DO฀TRABALHADOR฀COLETIVO฀�CF�฀"RA


VERMAN�฀����	�
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TECNOLOGIAS฀INFORMACIONAIS฀NO฀SENTIDO฀DO฀ENRAIZAMENTO฀DO฀CONTROLE฀

SOBRE฀O฀ TRABALHADOR฀COLETIVO฀ TRANSFORMA
SE฀EM฀UM฀IMPERATIVO฀ TáO฀

MAIS฀VIGOROSO฀QUANTO฀NECESSÕRIO฀PARA฀DIMINUIR฀OS฀CUSTOS฀EMPRESA


RIAIS�฀/฀ TRABALHO฀ SUBJUGADO฀PELO฀mUXO฀ INFORMACIONAL฀PRODUZ฀UMA฀

DETERMINADA฀EXPERIãNCIA฀CLASSISTA฀QUE�฀DE฀FATO�฀ATESTA฀COMO฀NENHUMA฀

OUTRA฀A฀TAYLORIZA½áO฀DOS฀CONHECIMENTOS฀ORIGINADOS฀NA฀ATIVIDADE฀PRÕ


TICA฀DO฀TRABALHADOR฀COLETIVO�

#ONSIDERA ÜES฀lNAIS

%M฀����฀(ARRY฀"RAVERMAN฀PUBLICOU฀SUA฀CONHECIDA฀OBRA฀4RABALHO฀

E฀CAPITAL฀MONOPOLISTA�฀!O฀REAGIR฀ÍS฀TESES฀P�S
INDUSTRIAIS�฀CUJO฀PRINCI


PAL฀REPRESENTANTE฀FOI฀$ANIEL฀"ELL���฀"RAVERMAN฀REVIVIlCOU฀O฀DEBATE฀

MARXISTA฀SOBRE฀OS฀TEMAS฀DA฀ECONOMIA฀E฀DA฀POL¤TICA�฀RENOVOU฀O฀INTE


RESSE฀NA฀HIST�RIA฀E฀NA฀SOCIOLOGIA฀DO฀TRABALHO฀E฀ESTABELECEU฀UMA฀NOVA฀

AGENDA฀PARA฀TODA฀UMA฀GERA½áO฀DE฀ESTUDIOSOS฀DO฀TRABALHO�฀)MEDIA


TAMENTE�฀A฀TESE฀DA฀hDEGRADA½áO฀DO฀TRABALHOv฀RECEBEU฀IN¢MERAS฀CR¤


TICAS�฀PRATICAMENTE฀NáO฀REBATIDAS฀PELO฀AUTOR฀POR฀CONTA฀DE฀SUA฀MOR


TE�฀OCORRIDA฀EM฀�����฀#RAIG฀,ITTLER฀E฀'RAEME฀3ALAMAN�฀DOIS฀DE฀SEUS฀

PRINCIPAIS฀DETRATORES�฀CRIARAM฀AT£฀UMA฀EXPRESSáO฀PARA฀DAR฀CONTA฀DA฀

REVIVIlCA½áO฀DO฀DEBATE฀SOBRE฀O฀PROCESSO฀DE฀TRABALHO฀ENSEJADO฀PELO฀

LIVRO�฀A฀h"RAVERMANIAv�

0ARTE฀ SUBSTANCIAL฀DAS฀CR¤TICAS฀ENDERE½ADAS฀A฀"RAVERMAN฀GRAVITOU฀

EM฀TORNO฀DA฀NATUREZA฀DA฀QUALIlCA½áO฀DO฀TRABALHO฀E฀DA฀ROMANTIZA


½áO฀DO฀TRABALHO฀MANUAL฀SUPOSTAMENTE฀EMPREENDIDA฀PELO฀MILITANTE฀

TROTSKISTA฀ESTADUNIDENSE฀AO฀CONTRAPOR฀OS฀ARTESáOS฀QUALIlCADOS฀DO฀S£


CULO฀XIX฀AOS฀TRABALHADORES฀DESQUALIlCADOS฀DO฀S£CULO฀XX���฀#ONTUDO�฀

��฀4RATA
SE฀DE฀UMA฀TESE฀CONSERVADORA฀QUE฀FOI฀RETOMADA฀E฀ATUALIZADA฀SURPREENDENTEMENTE฀

POR฀#ASTELLS�฀.EGRI฀E฀ALGUNS฀OUTROS฀AUTORES฀CONTEMPORºNEOS฀TIDOS�฀HAVIDOS฀E฀CELEBRADOS฀

COMO฀AUTORES฀hDE฀ESQUERDAv฀OU฀MESMO฀hMARXISTASv�

��฀.O฀MOMENTO�฀NáO฀NOS฀OCUPAREMOS฀EM฀REBATER�฀UMA฀VEZ฀MAIS�฀AS฀CR¤TICAS฀AO฀TEXTO฀DE฀

"RAVERMAN฀n฀A฀MAIOR฀PARTE฀DELAS�฀DIGA
SE�฀COMPLETAMENTE฀INJUSTIlCADAS�฀%SSA฀TAREFA฀TERÕ
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A฀PARTE฀SEM฀D¢VIDA฀ALGUMA฀MAIS฀IMPORTANTE฀DA฀CR¤TICA฀AO฀AUTOR฀DE฀

4RABALHO฀E฀CAPITAL฀MONOPOLISTA฀DIZ฀RESPEITO฀Í฀TESE฀DA฀TESE฀DA฀DEGRADA


½áO฀DO฀TRABALHO�฀%XISTIRIA฀REALMENTE฀UMA฀TENDãNCIA฀DO฀CAPITALISMO฀A฀

DEGRADAR�฀OU฀SEJA�฀SIMPLIlCAR฀E฀DESQUALIlCAR฀O฀TRABALHO�฀AUMENTANDO�฀

ASSIM�฀O฀CONTROLE฀CAPITALISTA฀SOBRE฀O฀PROCESSO฀DE฀TRABALHO฀POR฀MEIO฀

DA฀SEPARA½áO฀DAS฀ATIVIDADES฀DE฀CONCEP½áO฀E฀EXECU½áO�

/฀PRINCIPAL฀ARGUMENTO฀EM฀CONTRÕRIO฀AlRMAVA฀QUE฀O฀DECL¤NIO฀NOS฀

N¤VEIS฀DE฀QUALIlCA½áO฀EM฀OCUPA½µES฀TRADICIONAIS฀SERIA฀COMPENSADO฀

PELA฀EMERGãNCIA฀DE฀NOVAS฀QUALIlCA½µES฀NOS฀TRABALHOS฀DE฀ALTA฀TECNO


LOGIA�฀DE฀SERVI½OS฀E฀DE฀ESCRIT�RIOS�฀0ORTANTO�฀INEXISTIRIA฀UMA฀TENDãN


CIA฀N¤TIDA฀NO฀SENTIDO฀DO฀DECL¤NIO฀DAS฀QUALIlCA½µES฀E฀DA฀DEGRADA½áO฀

DO฀TRABALHO�฀3EM฀QUERER฀ENTRAR฀EM฀DETALHES฀NA฀POLãMICA฀EM฀TORNO฀

DA฀TESE฀DA฀DEGRADA½áO�฀PODEMOS฀DIZER฀QUE฀O฀INFOTAYLORISMO฀CONTEM


PORºNEO฀ TESTEMUNHA฀ VIGOROSAMENTE฀ A฀ PRESEN½A฀ DA฀ SIMPLIlCA½áO฀ E฀

DESQUALIlCA½áO฀DO฀TRABALHO฀EXATAMENTE฀NAQUELE฀CAMPO฀OUTRORA฀TIDO฀

COMO฀REFRATÕRIO฀AO฀DIAGN�STICO฀DE฀"RAVERMAN�฀O฀TRABALHO฀DE฀ALTA฀TEC


NOLOGIA�฀DE฀SERVI½OS฀E฀DE฀ESCRIT�RIOS�

/฀ LEITOR฀ MAIS฀ ATENTO฀ DE฀ 4RABALHO฀ E฀ CAPITAL฀ MONOPOLISTA฀ NáO฀ VAI�฀
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